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PROLOGO

Para lograr un Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI) eficaz y competitivo, las empre-
sas, el gobierno y las universidades deben estar informados sobre su entorno, especialmente para identificar
aquellos cambios que suponen beneficios o desafios para sus intereses. En este contexto, las disciplinas de
Vigilancia e Inteligencia Estratégica (VelE) aportan herramientas indispensables para transformar datos en
informacion til para la toma de decisiones.

Desde la creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva en 2007, el desarrollo de sus
politicas nacionales ha reconocido el valor estratégico de la informacion y la necesidad de elaborar y perseguir
una estrategia de gestién del conocimiento y la innovacién en el territorio.

El Ministerio, a través de su Secretaria de Planeamiento y Politicas (SePP), tiene como misién formular las
politicas cientificas y la planificacion del desarrollo de la tecnologia como instrumento para dar respuesta a
problemas sectoriales y sociales. Contribuye al incremento de la competitividad del sector productivo, sobre
la base del desarrollo de un nuevo patron de produccion basado en bienes y servicios con mayor densidad
tecnoldgica.

En mayo de 2010, la SePP puso en marcha el Programa Nacional de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Com-
petitiva (VINTEC) perteneciente a la Direccién Nacional de Estudios, a través de la Subsecretaria de Estudios y
Prospectiva, con el fin de promover, sensibilizar y gestionar actividades de VelE en grandes empresas, PyME,
asociaciones empresariales, entidades gubernamentales, universidades y organismos publicos y/o privados
de investigacién. Dicho Programa es un punto de partida, a nivel nacional, para lograr el objetivo de siste-
matizar el proceso de VelE, resaltando la relevancia de la tematica para colaborar activamente en el proceso
decisorio de las diferentes organizaciones nacionales.

A través de la presente guia se pretende brindar conocimiento sobre: metodologias de creacién e implemen-
tacion de “Sistemas Territoriales de Gestion de Vigilancia e Inteligencia Estratégica”, herramientas informati-
cas de soporte a dichas actividades y lineamientos para la busqueda, tratamiento, analisis y visualizacion de
informacién clave.

Basados en las actividades de vigilancia e inteligencia, las organizaciones pueden estar atentas a las nove-
dades del entorno para mejorar la gestion del riesgo, anticiparse a los cambios futuros, detectar tecnologias
emergentes y aquellas que van quedando obsoletas, identificar oportunidades, conocer las uUltimas lineas de
investigacién, asi como los nuevos productos y servicios presentes en el mercado.

Esta guia de buenas practicas, desarrollada en el marco del Programa Nacional VINTEC, se pone a disposicion
de todos aquellos actores de nuestro SNCTI que deseen implementar buenas practicas de VelE, disciplina en
crecimiento en nuestro pais.

Dra. Ruth Ladenheim

Secretaria de Planeamiento y Politicas
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva



INTRODUCCION

Las tecnologias para el tratamiento inteligente de la informacién estan disponibles para todos; existen en
diferentes grados de dificultad y son herramientas claves para lograr el éxito en las actividades estratégicas
que una empresa, universidad y/o gobierno, se propongan alcanzar.

En este contexto, las disciplinas de Vigilancia e Inteligencia Estratégica (VelE) aportan insumos indispensables
para transformar datos en informacién (til para la toma de decisiones.

La vigilancia es el proceso que detecta informacion relevante sobre tendencias, tecnologias, investigaciones
cientificas, novedades de clientes, invenciones, potenciales socios y competidores, entre otras.

Como complemento, la inteligencia se ocupa del andlisis, el tratamiento de la informacién, la evaluaciény la
gestién de los procesos de decisiones estratégicas dentro de las empresas, universidades e instituciones de
gobierno, minimizando los niveles de incertidumbre del contexto, anticipando los cambios, y aprovechando
las oportunidades.

Desde el Programa Nacional de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva (VINTEC) de la Direccion
Nacional de Estudios, de la Subsecretaria de Estudios y Prospectiva, perteneciente a la Secretaria de Plani-
ficacién y Politicas del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Republica Argentina,
hemos identificado una serie de desafios que los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion Productiva (SNCTI) deben afrontar en pos de utilizar con eficacia estas nuevas herramientas de
innovacion:

Infoxicacion: exceso de informacion electrénica disponible.

Insipiencia en el uso de metabuscadores y otras tecnologias de ingenieria de contenidos de uso libre y
licenciadas, para la basqueda, criterios de seleccion, clasificacion y analisis de grandes volumenes de
informacién (data-mining, text-mining, cienciometria y bibliometria).

Desconocimientos de la Internet Invisible.

Dificultades en vigilar los avances tecnoldgicos de la competencia, del mercado, etc.

Necesidad de identificar fuentes de informacion confiables y de calidad.

Insuficientes capacidades de interpretaciéon de nuevas tecnologias y buen uso de ellas.

Escaso material de consulta nacional que brinde la posibilidad de formar expertos en vigilancia e inteligen-
cia, que ponga en conocimiento estas tecnologias y faciliten su aprendizaje e implementacién.

El VINTEC se ha propuesto la misién de colaborar, junto a los distintos actores nacionales, en el proceso de
hacer frente a los mencionados desafios. Desde las capacidades y experiencias obtenidas, y contando con
el apoyo de expertos, redes e instituciones afines de reconocimiento nacional y mundial, el VINTEC ha desa-
rrollado esta primera “Guia nacional de formacién en Vigilancia e Inteligencia Estratégica (VelE)".

La misma, es una guia interactiva, didactica y explicativa que brinda la posibilidad de formar recursos huma-

nos en vigilancia e inteligencia desde distintos ambitos de aplicaciéon (empresarial, universitario y guberna-
mental), y diferentes disciplinas profesionales de actuacion.

Promover la aplicacién y el desarrollo de la VelE en el &mbito nacional.
Formar expertos en la disciplina.

Generar capacidades de interpretacién de nuevas tecnologias de ingenieria de contenidos y buen uso de
ellas para hacer VelE.

Incentivar y desarrollar las capacidades institucionales, para que los actores del SNCTI puedan crear sus propios
procesos y mantener sistemas territoriales de gestion de VelE.



Mejorar la competitividad y facilitar los procesos de innovacién de quienes implementen actividades de VelE.

Permitir la evaluacion continua de sistemas territoriales de gestion de VelE, que permitan medir el impacto econémico,
social, técnico.

Asociaciones y camaras empresariales.
Micro, pequehas y medianas empresas.
Organismos publicos y privados: ministerios, secretarias, municipios.
Incubadoras de empresas, parques y polos tecnolégicos.
Centros de desarrollo regional.
Centros tecnoldgicos, centros de gestién de la innovacion.
Universidades publicas y privadas.
OVTT - Oficinas de Vinculacion Tecnoldgica y Transferencia.
Miembros activos de la red nacional ITECNOR.
Esta iniciativa promueve, indudablemente, la generacién de capacidades y recursos locales, brindando el

material necesario y estratégico para la formacién de equipos, para poder asi motivar la utilizacién continua
y sistematica de la VelE por parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva.

J
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IMPORTANCIA DEL USO DE LA VIGILANCIA
EINTELIGENCIA ESTRATEGICA EN EL CAMPO
DE LA |+D+i

Martin Villanueva y Nancy Pérez

INTRODUCCION

Las exigencias de competitividad en el contexto actual son una realidad que propone desafios permanentes
a los diferentes tipos de organizaciones: universidades, centros de investigacién, empresas, cAmaras em-
presariales, companias e instituciones gubernamentales. Por ello, es necesario generar nuevas estrategias
de innovacion para superar creativamente los obstaculos y aprovechar las oportunidades que el entorno les
presenta diariamente.

La utilizaciéon de las tecnologias de informacién y comunicacién a nivel mundial, sélidamente basadas en
procesos éticos, han surgido y adquirido un rol central, potenciando nuevas teméaticas tales como la vigilan-
cia y la inteligencia. Estas nuevas areas de trabajo intentan complementar la dinamica de desarrollo de un
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), disminuyendo los niveles de incertidumbre y
de riesgo asi como la complejidad de los procesos de innovacién, propiciando la generacion de bases séli-
das para el establecimiento de conductas sustentables de competitividad intensiva en innovacién y gestién
del conocimiento.

En la actualidad, se desarrollan herramientas innovadoras que mejoran la gestién y utilizacién de la informa-
cién para las organizaciones':

« La vigilancia puede definirse como la busqueda y deteccion de informaciones orientadas a la toma de de-
cisiones competitivas sobre amenazas y oportunidades externas, maximizando la utilidad de las fortalezas
propias y disminuyendo el impacto de las debilidades.

» La inteligencia se ocupa del analisis, el tratamiento de la informacidn, la evaluacién y la gestion de los
procesos de decisiones estratégicas dentro de las organizaciones, integrando los sistemas de vigilancia
tecnolégica, comercial, de competidores y de entornos, entre otras.

Estas actividades son herramientas estratégicas en los procesos de innovacién y en el fortalecimiento de un
SNCTI. Por esta razoén, es necesario posicionarlas y lograr un alto nivel de penetracién en los distintos actores
nacionales para lograr una practica generalizada y sistematica por parte de los mismos.

VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA EN EL CAMPO DE LA [+D+i

El andlisis de la informacién que nos rodea es un factor fundamental en el proceso de innovacién tecnolégi-
ca. Las organizaciones, hoy en dia, tratan de mantenerse informadas de todo lo que sucede en su entorno,
con el propésito de identificar amenazas, oportunidades o beneficios. La relacion entre la informacién y la
innovacion es evidente. Las organizaciones deben procurar buscar y obtener informacion “buena” y “Gtil”
para la toma de decisiones.

A menudo en la gestién de la I+D+i, se desconoce que las soluciones a los problemas técnicos que se
presentan o tal vez el desarrollo tecnolégico que se busca se encuentran disponibles en los conocimientos
cientifico—técnicos existentes, es decir, publicaciones cientificas, articulos técnicos, patentes, ponencias en
congresos, entre otros. Por ejemplo, sucede frecuentemente que las organizaciones no vigilan o monitorean
lo suficiente, y cuando una organizacién consigue elaborar un producto para lanzar al mercado, el mismo se
encuentra ya patentado.

Algunos estudiosos de la innovaciéon han destacado la importancia de la vigilancia y la inteligencia. Morin
(1985) considera que vigilar es una de las seis funciones necesarias para una buena gestion de la tecnologia.
Se trata de seguir la evolucion de las nuevas tecnologias y detectar las tecnologias de los competidores. Kline
(1985), por otra parte, insiste en que las empresas deben inspeccionar el “cuerpo” de conocimientos cientificos
existentes (articulos técnicos, patentes, etc.), es decir, deben vigilar antes de emprender cualquier proyecto de
innovacién con el objeto de no duplicar esfuerzos intentando inventar la rueda.

1 ESCORSA, P. y MASPONS, R. (2001): “De la Vigilancia Tecnoldgica a la Inteligencia Competitiva”, Espana, FT-rentice Hall, Pearson.
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En lo que concierne a la innovacién, sobre todo la tecnolégica, el Observatorio Virtual de Transferencia Tecno-
légica de Espana define a la vigilancia y a la inteligencia como el conjunto de acciones coordinadas de busque-
da, distribucién, comprension, explotacion y proteccién de la informacion obtenida de modo legal, Gtiles para
el desarrollo de las estrategias individuales y colectivas de una organizacion. A partir de los afios ‘80, surge
el auge de utilizar estas nuevas herramientas de innovacion, y se constituye en 1986 en Estados Unidos, la
Sociedad Profesional de Inteligencia Competitiva (Society of Competitive Intelligence Professionals), la cual
nuclea a profesionales que trabajan estas tematicas a nivel mundial.

En el mundo existen diferentes tipos de organizaciones que trabajan en el ambito de la vigilancia y la inteli-
gencia. Por ejemplo, en lo que se refiere al drea de evaluacién de las actividades cientificas, existen institu-
ciones pioneras en el uso de las técnicas bibliométricas que detectan las relaciones entre las distintas lineas
de trabajo. Diversas universidades y centros o institutos cientificos-tecnolégicos, cuentan con asignaturas
relativas a dichas tematicas. Asimismo, en los Ultimos anos, se crearon diferentes observatorios tecnolégicos
que son espacios de colaboracién para docentes e investigadores. Por otro lado, existen consultoras en ma-
teria de vigilancia que proveen de informaciéon sobre el entorno de las organizaciones.

Podemos concluir que, tanto en nuestro pais como en el resto del mundo, la vigilancia y la inteligencia toman
cada dia méas protagonismo. Probablemente la vigilancia se convertira en una actividad tan importante para
la organizaciéon como lo son hoy el marketing o la |+D (Cartier 1999). Las organizaciones deberan seleccionar
los factores criticos sobre los que quieren estar informados y decidir cémo manejar esa informacién para que
les permita anticiparse, reducir el riesgo en sus decisiones y disminuir el grado de incertidumbre para obtener
mejores resultados.

Antes de comenzar cualquier actividad de vigilancia, deben plantearse los aspectos béasicos de un enfoque
de vigilancia tecnolégica (Degoul, 1991):

{Cual es el objeto de la vigilancia e inteligencia?
¢Qué debemos monitorear?

¢Qué informacion debemos buscar?

¢Dénde encontrarla?

¢De qué forma podemos difundirla?

¢A quién debe dirigirse?

¢Qué medios vamos a utilizar?

VIGILANCIA E INTELIGENCIA EN ARGENTINA

En los anos ‘90, varios paises fueron muy activos en las tematicas de vigilancia e inteligencia: Japén, Francia,
Estados Unidos, Suecia, Alemania, Gran Bretana, Rusia e Israel?. En Hispanoameérica es una actividad incipien-
te pero con un crecimiento muy importante en algunos paises como Brasil, Colombia, México, Chile y Argen-
tina en los Ultimos afos. Varias empresas de los sectores del petroleo o farmacéutico practican actividades
de vigilancia. A nivel académico se destacan Brasil, México y Cuba.

Para dar respuesta a las necesidades del SNCTI en cuanto a formacién y asesoramiento sobre vigilancia e
inteligencia, Argentina comenzé en 2010 a dar los primeros pasos desde el gobierno nacional, por medio
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva. La Secretaria de Planeamiento y Politicas en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, consciente de la importancia de la temética, disen6 el Programa
Nacional de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva (VINTEC) para la realizacién de estudios y servi-
cios en esta materia, incluyendo un conjunto de actividades para fortalecer las capacidades de los actores del
SNCTIE. El Programa Nacional VINTEC se encuentra bajo la érbita de la Subsecretaria de Estudios y Prospec-
tiva y es gestionado por la Direcciéon Nacional de Estudios (DNE). La DNE es responsable, ademas, de la pla-
nificacion, coordinacién y ejecuciéon del Programa Nacional de Prospectiva Tecnolégica (PRONAPTEC) y del
Programa Nacional de Gestion de la Propiedad Intelectual y de la Transferencia Tecnolégica - SUMAR VALOR.

La vigilancia implementada hasta 2010 en el Ministerio era de tipo tradicional y, considerando la mision y el
alcance de las funciones del organismo, se identificé principalmente con el enfoque de los factores determi-
nantes de M. Porter. Las actividades se realizaban mayormente de forma interna. Se procedia a conceder a
“equipos consultores” externos ciertos trabajos de analisis sectoriales. Dichos estudios, en rigor, no deberian
considerarse actividades de vigilancia ya que trabajos estaticos de relevamiento del estado de situacion actual de
los mismos, pero se citan ya que era una de las fuentes de informacion que el Ministerio utilizaba.

Algunas de las actividades que clarificarian mejor el panorama de las acciones que el Ministerio realizaba y
realiza todavia como parte de la funcion de vigilancia, podrian resumirse en todas aquellas provenientes de

2 ESCORSA, P.y MASPONS, R. (2001): “De la Vigilancia Tecnoldgica a la Inteligencia Competitiva”, Espana, FT-rentice Hall, Pearson.
3 Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon: Ley Nro. 25.467 (2001), Argentina.
4 PORTER, M. (1980): “Competitive Strategy”, New York, Estados Unidos, Free Press.



los contactos formales e informales con los distintos actores del SNCTI: asociaciones empresariales repre-
sentativas del sector; empresas beneficiarias de instrumentos de financiamiento de promocién de la innova-
cién tecnoldgica; entidades gubernamentales de apoyo a la tematica; universidades y centros de investiga-
cién; analisis de los resultados de investigaciones y estudios realizados en conjunto; asistencia a seminarios
y congresos nacionales e internaciones organizados por instituciones reconocidas (CEPAL, OCDE, OEA, OEl,
PNUD, BID, BIRF, etc.); actividades de benchmarking con instituciones similares en paises referentes a nivel
regional y a nivel global; acceso a las principales publicaciones internacionales cientificas y tecnoldgicas,
entre otras.

El Programa Nacional VINTEC (creado por Resolucién N° 301/2010) es la primera y Unica iniciativa de su tipo
en la Argentina y apunta a la promocion, sensibilizacion, ejecuciéon de politicas y actividades de vigilancia e
inteligencia en grandes empresas, PyME, asociaciones empresariales, entidades gubernamentales, y orga-
nismos publicos y privados de investigacion. Puede considerarse el punto de partida para la implementacion
de un futuro sistema nacional de vigilancia e inteligencia, con la planificacidon a posteriori de un conjunto de
tareas a corto y mediano plazo. Entre los objetivos del VINTEC podemos encontrar:

Definir sistemas de Vel que permitan monitorear y realizar el seguimiento y la evolucién de las variables
claves en distintos sectores estratégicos definidos por el Ministerio.

Identificar fuentes de informacién, tipologia de inteligencia a implementar y principales actores involucra-
dos en los procesos de decision estratégica.

Determinar modelos de Vel para cada una de las diferentes tipologias de instituciones y organizaciones en
las cuales resulta aplicable.

Disenar, desarrollar e implementar herramientas TIC de apoyo a sistemas de Vel.
Realizar estudios de Vel especificos, a partir de la solicitud de distintos actores sociales.

Promover actividades formativas sobre Vel, generando espacios de encuentro e intercambio de buenas
practicas, experiencias y teorias sobre gestién tecnoldgica e innovacion.

El trabajo del Programa se desarrolla a partir de la vinculacion de actores del SNCTI. Este trabajo en red tiene
como objetivo brindar conocimientos sobre los beneficios y bondades de la tematica de vigilancia e inteli-
gencia, su potencial aporte a los procesos de innovacién y al disefio de politicas de CTI, contribuyendo a su
posicionamiento y utilizacion sistematica por parte de distintos actores sociales.

Se entiende a una red como una “asociacion de interesados que tienen como objetivo la consecucién de re-
sultados acordados a través de la participacién y colaboracion mutua” (J. Sebastian, 2000). Segin Sebastian,
en la vida real no se puede hablar de redes si no hay un proyecto comuny, a la inversa, en la actualidad es poco
probable alcanzar el éxito de una red sin el apoyo de otros. Incluso las redes funcionales necesitan alimentarse
de otras redes, es decir, otros instrumentos de colaboracién con el fin de obtener capacidades para la solucién
de problemas comunes y a través de la cooperacién, sensibilizar, transferir y difundir un determinado conoci-
miento. Dichas redes han demostrado ser instrumentos politicos para lograr una rapida difusiéon y posiciona-
miento de una tematica emergente, como lo es la vigilancia y la inteligencia, permitiendo iniciar el proceso de
generaciéon de capacidades tecnoldgicas y recursos humanos requeridos para el posterior desarrollo evoluti-
vo de la disciplina. En este marco, las redes se han desarrollado como instrumentos de trabajo y de gestién que
ayudan al entorno colaborativo para la construccién de capacidades sobre diferentes teméticas de conocimiento,
de interés comun, para todos sus miembros. La experiencia verifica la potencialidad de las redes para enfrentar
los nuevos paradigmas organizacionales que supone la sociedad del conocimiento; por cuanto informacién y
conocimiento son los insumos y salidas comunes de cualquier tipo de red.

Por ello, la DNE, a partir del Programa Nacional VINTEC, decidié impulsar una Red Nacional de Inteligencia
Tecnoldgica y Organizacional (Red Nacional ITECNOR). La Red Nacional ITECNOR busca construir un espacio
autosustentable y democratico de vigilancia tecnoldgica e inteligencia organizacional basada en el concepto
de comunidades de practica, que posibilita a los miembros del SNCTI, aprender de la experiencia de sus
colegas y desarrollar conocimiento en la tematica. La Red intenta establecer nuevas relaciones entre el go-
bierno nacional (administracién publica), las instituciones educativas, los centros de investigacion (publicos
o privados), las cdmaras y las empresas que trabajan en temas de ciencia, tecnologia e innovacién del pais
compartiendo un espacio de reflexion y de intercambio de “buenas practicas” sobre Vel.

En diciembre de 2010, el Ministerio firmé junto con la Unién Industrial Argentina (UIA), un Convenio Marco de
Cooperacién con el objeto de articular acciones conjuntas para la puesta en marcha de la Primera Antena Tec-
noloégica para Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva. Antena Tecnoldgica (AT)® es una plataforma de

5 http://antenatecnologica.mincyt.gob.ar
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vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva que acerca informacién estratégica en cantidad y calidad que
busca fortalecer las capacidades y procesos de decision estratégica de los distintos actores del SNCTI. Para el
cumplimiento de estos fines, se disefd la estructura y los instrumentos pertinentes, incluyendo los estudios
de demanda potencial de productos y servicios de vigilancia e inteligencia; las herramientas y metodologias
en este campo; las actividades de difusién y concientizacion en el uso de estas nuevas herramientas de apoyo
a lainnovacién; y la ingenieria institucional para promover el origen y la construccién de nodos provinciales.

La AT se encuentra en su quinto afno de desarrollo a partir de la generacion de plataformas especificas para
distintos sectores considerados estratégicos por el Ministerio. Cuenta con boletines electrénicos bimestrales
de novedades sectoriales; estudios anuales panoramicos del sector; actividades de sensibilizacion y promo-
cion respecto de la utilizacion de la AT (talleres y curso de formacion). Los boletines electrénicos de nove-
dades presentan contenidos referidos a aspectos tecnolégicos, cientificos, comerciales, normativos, legisla-
tivos, noticias y oportunidades de financiamiento. Actualmente, la AT contiene “plataformas de vigilancia e
inteligencia” sobre los siguientes sectores:

Sector plastico - Envases plasticos para la industria alimenticia.

Sector plastico - Envases plasticos para la industria alimenticia: procesos tecnoldgicos.
Sector plastico - Envases plasticos para la industria alimenticia: innovacién en envases.
Sector textil: innovaciones tecnolégicas textiles.

Sector textil: nuevos materiales.

Sector textil: productos funcionales.

Sector autopartista: innovaciones tecnoldgicas.

Sector autopartista: procesos productivos.

Sector autopartista: seguridad, conectividad y sustentabilidad.

Nanomateriales.

Nanotecnologia en agroalimentacion.

Nanotecnologia en energia.

Nanotecnologia en medicina.

Nanotecnologia en TIC y electrénica.

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).

TIC en agro y agroindustria.

TIC en energia.

TIC en salud.

Alimentos y bebidas: tecnologias y procesos.

Alimentos y bebidas: calidad e inocuidad.

Alimentos y bebidas: nutricién y salud.

Petréleo y gas: upstream.

Petréleo y gas: downstream.

Petréleo y gas: medio ambiente, nanotecnologia, y Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones.
Maquinaria agricola: maquinaria y agropartes.

Maquinaria agricola: agricultura de precision.

Las actividades ejecutadas por el Programa Nacional VINTEC en estos Ultimos afios permitieron relevar a
nivel nacional y regional necesidades de informacién que llevaron al diseno e implantacion de redes de
vinculacién entre Antenas Territoriales de Vigilancia e Inteligencia Estratégica (VelE), conformadas con el
apoyo técnico del VINTEC. Estas Antenas Territoriales de VelE son las responsables de la implementacién
de un sistema territorial de gestion de vigilancia e inteligencia estratégica, el cual a través de un conjunto de
métodos, lineamientos y recursos, sistematiza el proceso de recoleccién, analisis, difusidon y proteccién de
informacion estratégica, que sirve como insumo para la posterior toma de decisiones de las autoridades de
dichos territorios.

Cualquiera sea la forma de vigilancia e inteligencia, los resultados esperados, al implementar el Sistema Te-
rritorial de Gestion de VelE a nivel nacional, corresponderan a tipologias similares, entre otras®:

ANTICIPAR: detectar oportunamente los cambios relevantes en el entorno del emprendimiento.

MINIMIZAR RIESGOS: detectar amenazas para el emprendimiento sobre nuevos productos, nuevas tecno-
logias, competidores, normativas, etc., para tomar decisiones adecuadas.

COMPARAR: reconocer puntos débiles y fuertes frente a la competencia y necesidades de los clientes.
INNOVAR: identificar oportunidades de mejora e ideas innovadoras en el mercado.

COOPERAR: detectar oportunidades de cooperacién y encontrar los socios mas adecuados como univer-
sidades, emprendimientos similares o complementarios, empresas consolidadas, etc.

6 ESCORSA, P.y MASPONS, R. (2001): “De la Vigilancia Tecnoldgica a la Inteligencia Competitiva”, Espana, FT-rentice Hall, Pearson.



En cuanto a la metodologia de trabajo, desde el VINTEC se trazaron nuevos lineamientos para el disefio e
implementacién de las Antenas Territoriales de VelE, aplicados a diferentes sectores industriales.

El rol pedagdgico del Estado en cuanto a estas novedosas herramientas de innovacioén es vital. Las activida-
des desarrolladas anteriormente, permitirdn a corto plazo dar respuesta a necesidades de informacién de la
sociedad argentina a través de la utilizaciéon de nuevas herramientas de innovacion, como lo son la vigilancia
y la inteligencia.

DEFINICIONES DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA

Todas las organizaciones vigilan su entorno, pero es la aplicaciéon de un método la que permite obtener ma-
yores resultados, definir y delimitar correctamente la funcién de vigilancia y garantizar la calidad, regularidad
y homogeneidad de la misma. La funcién inteligencia definida como el acceso a tiempo, al conocimiento e
informacion relevante en las distintas fases de la toma de decisiones, ha sido estudiada (B. Gilad, 1992) basan-
dose en el seguimiento de la informacién que los directivos necesitan para la toma de decisiones.

Tanto la vigilancia como la inteligencia s6lo se ocupan de lineas de accién legales. Se debe tener en cuenta
que la busqueda y el monitoreo de informacion debe efectuarse dentro de los limites de la legalidad y la ética.
La Society of Competitive Intelligence Profesionals (SCIP), que agrupa a los profesionales y usuarios de la
vigilancia y la inteligencia, tiene como cédigo de accién:

Esforzarse continuamente por aumentar el respeto y reconocimiento para la profesion.

Perseguir las tareas con entusiasmo y diligencia manteniendo el mayor grado de profesionalidad, evitando
toda practica contraria a la ética.

Mantenerse fiel y acatar las politicas, objetivos y directrices de su propia organizacién o empresa.
Cumplir con todas las leyes vigentes.

Revelar con exactitud antes de todas las entrevistas, toda la informacién relevante incluyendo la identidad
propia y la de la organizacion.

Respetar plenamente todas las solicitudes de confidencialidad de la informacion.

Desde siempre, las organizaciones se han enfrentado a un entorno competitivo que va cambiando a lo lar-
go del tiempo. Para sobrevivir deben adaptarse modificando su comportamiento en la toma de decisiones,
anticiparse para minimizar riesgos y mejorar su competitividad. Por esta razon, las organizaciones antes de
hablar del término “vigilancia tecnoldgica” han realizado distintas actividades que incluyen conversaciones
con clientes o proveedores, lectura de revistas, la realizacién de estudios del mercado, la asistencia a ferias y
congresos, y el estar atentos a la aparicién de nuevos competidores. Han realizado lo que se llama “vigilancia
tradicional” o vigilancia pasiva (scanning)’ que consiste en escrutar de forma rutinaria un amplio conjunto de
fuentes de datos con la posibilidad de encontrar algo interesante.

Hace unos 20 anos atras, era relativamente sencillo vigilar o monitorear informacién porque los cambios eran
lentos. Hoy en dia, con la irrupcion de internet, el desarrollo de la economia basada en el conocimiento y las
nuevas tecnologias de la informacion y la telecomunicacién -que presentan una velocidad de progreso grande-,
se genera una gran cantidad de informacién produciendo una Infoxicacion lo que hace dificil la busqueda de
lo que realmente se quiere encontrar. La infoxicacién o sobrecarga informacional (information overload) es
un término que define el exceso informacional (intoxicacién informacional) en la que se tiene mas informacion
de la que humanamente se puede procesar. Es decir, se trata de una “intoxicacién intelectual” producida por
un exceso de informacion. Es un problema presente en la nueva realidad comunicacional, asociada al uso de
las nuevas tecnologias de la informacién. Todo este gran volumen de informacion resulta dificil de controlar,
no siendo proporcional la velocidad exponencial de su creacién, con el tiempo disponible para acotarla. Ante
esta nueva situacion, aumenta la exigencia para que las organizaciones accedan a la informacion de manera
organizada y sistematizada con lo cual se comienzan a potenciar las funciones de Vel.

7 CHAUR BERNAL, J., CRUZ JIMENEZ, E., ESCORSA O’ CALLAGHAN, E. y ESCORSA CASTELLS, P. (2013): “Vigilancia e Inteligencia Com-
petitiva: Herramientas, aplicaciones y ejemplos”, Espafia, Edit. IALE Tecnologia S.L.
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A continuacién se presentan algunas definiciones sobre vigilancia:

“La vigilancia puede definirse como el esfuerzo sistematico y organizado por la empresa de observacién,
captacion, andlisis, difusion precisa y recuperacion de informaciéon sobre los hechos del entorno econémico,
tecnoldgico, social o comercial, relevantes para la misma por poder implicar una oportunidad o amenaza
para ésta, con objeto de poder tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios (Palop
y Vicente, 1999)".

Adicionalmente, segln los autores Palop y Vicente® consideran que es muy importante resaltar que la vigi-
lancia debe ser:

Focalizada: centrada en prioridades.
Sistematica: un ejercicio continuo en el tiempo.

Competitiva: no basta con vigilar los aspectos cientificos o tecnoldgicos, es necesario tener un conoci-
miento de la dimensién de mercado, de la percepcion del negocio potencial, del marco legal y social.

Prospectiva: que permita evaluar los hechos y el previsible futuro impacto para la estrategia de la empresa
y asi dar respuestas anticipadas.

Segun la Norma Espanola UNE 16600 (de la familia de normas de gestién de la I+D+i): terminologia y definicio-
nes de las actividades de |1+D+i, define la vigilancia tecnolégica “...como el proceso organizado, selectivo y sis-
tematico, para captar informacién del exterior y de la propia organizacién sobre ciencia y tecnologia, seleccio-
narla, analizarla, difundirla y comunicarla, para convertirla en conocimiento con el fin de tomar decisiones con
menor riesgo y poder anticiparse a los cambios”®. Dicha norma espanola describe las actividades inherentes
al sistema de gestién de vigilancia tecnoldgica e inteligencia y sefala la necesidad de realizar una adecuada
gestion de recursos para su desarrollo. Reconoce, ademas, a la vigilancia e inteligencia como herramientas
fundamentales en el marco de los sistemas de gestion de la I+D+i, puesto que a través de ellas se generan
ideas utilizables en los proyectos de investigacion, desarrollo e innovacién que contribuiran al desarrollo de
nuevos productos, servicios o procesos.

A partir de los aportes de Porter'®, podemos decir que hay cinco factores determinantes de la competitividad de la
empresa: clientes, proveedores, entrantes potenciales en el mercado (nuevas empresas), competidores del sectory
productos sustitutivos. A partir de estos factores, la organizacién puede organizar la vigilancia en torno a ciertos
ejes que a continuacién se describen:

La vigilancia competitiva que trata la informacion sobre los competidores actuales y/o potenciales de la em-
presay de aquellos productos sustitutivos, al realizar un analisis y seguimiento del destino de sus inversiones,
sus productos, circuitos de distribucion, tiempos de respuesta, tipo de clientes y grado de satisfaccién, su
organizacion y capacidad financiera. La cadena de valor del sector y su participacién en dicha cadena de valor.

Porter M. define a la competitividad como la productividad con la cual una nacién utiliza sus recursos
humanos, financieros e infraestructura. Senala, ademads, que la competitividad esta arraigada en los fun-
damentos microeconémicos de una nacién, manifiestos en la sofisticaciéon de sus empresas y en la calidad
de su ambiente de negocios. También menciona que existen requerimientos macroeconémicos minimos
como son la estabilidad macroeconémica, sumado a una politica sana e instituciones sociales y legales
estables. Si estos requerimientos no se cumplen, entonces la prevencion al riesgo de los inversionistas se
incrementa, lo que actlia como deterioro de la productividad.

La vigilancia comercial que estudia los datos referentes a los clientes y a la evolucion de sus necesidades, los
proveedores, su estrategia de lanzamiento de nuevos productos y a su vez sus proveedores, la mano de obra
en el sector y en la cadena de valor.

La vigilancia tecnoldgica que se ocupa de las tecnologias disponibles o que acaban de aparecer, capaces
de intervenir en nuevos productos o procesos, los avances cientificos y técnicos, fruto de la investigacion
béasica y aplicada, los materiales y su cadena de transformacién.

8 PALOP, F.y VICENTE, J. (1999): “Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva: su potencialidad para la empresa espanola”, Espaia, Funda-
cién COTEC.

9 Norma Espafola UNE 166006:2011 - EX: Sistemas de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva, Espafia, AENOR.
10 PORTER, M. (1980): “Competitive Strategy”.,New York, Estados Unidos, Free Press.



« Lavigilancia del entorno que se ocupa de la deteccion de aquellos hechos exteriores que pueden condicio-
nar el futuro, en areas como la sociologia, la politica, el medio ambiente, las reglamentaciones.

« La vigilancia estratégica que engloba a los distintos tipos de vigilancia que necesita realizar una organiza-
cién. Persigue dos objetivos: vigilar el entorno (buscar informacion pertinente, recoger/capturar la informa-
cién util para la organizacion, analizar y validar la informacién recogida) y explotar la informacion (distribuir
la informacion a quien la necesita, utilizar la informacién, difundir la informacion, protegerla, tomar decisio-
nes estratégicas, adaptar la actividad de la organizacién a los cambios detectados).

Imagen N°1 - Tipos de vigilancia.

INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

VIGILANCIA COMPETITIVA
COMPETIDORES
ACTUALES Y POTENCIALES

VIGILANCIA COMERCIAL VIGILANCIA VIGILANCIA TECNOLOGICA

CLIENTES, MERCADOG, TECNOLOGIAS DISPONIBLES

PROVEEDORES. ESTRATEGICA Y/0 EMERGENTES.

VIGILANCIA DEL ENTORNO
REGLAMENTACIONES,
MEDIO AMBIENTE, ETC.

Fuente: elaboracion propia.

¢QUE ES LA INTELIGENCIA?

Vigilancia e inteligencia son palabras usadas indistintamente en la mayoria de los casos. Las diferencias, si
las hay, son muy pequenas. Segln Escorsa y Valls (1997), Rodriguez (1999), Palop y Vicente (1999) o Cartier
(1999), ambas expresiones son practicamente sindnimas.

Podemos citar algunas definiciones:

“La inteligencia es la metodologia que tiene como objetivo dar la informacion correcta a la persona correcta en el
momento correcto para tomar la decision correcta (Porter, 2001)”.

En la literatura anglosajona a la inteligencia empresarial se la suele denominar “Competitive Intelligence”
o “Business Intelligence”, mientras que en francés se prefiere la denominacion “Intelligence Economique”
(Rouach, 1996).

Adicionalmente, el término inteligencia en el mundo anglosajén significa “informacién para la accion”, en la
cultura hispana “conocimiento o acto de entender y comprender las cosas” y para la lengua francesa se defi-
ne como “la aptitud para adaptarse a una situacién”. Por lo tanto, la inteligencia abarca no solo la recoleccion
de informacién, sino también su compresion para finalmente actuar. De aqui que ambos términos puedan
considerarse similares. En los Gltimos anos la expresion vigilancia esta siendo sustituida paulatinamente por
la de inteligencia. Algunos actores consideran que la inteligencia presenta una informacién mas elaborada y
mejor preparada para la toma de decisiones (Rodriguez 1999)".

11 PALOP, F. y VICENTE, J. (1999): “Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva: su potencialidad para la empresa espafola”, Espania,
Fundacién COTEC.
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La business intelligence (inteligencia empresarial) pretende aprovechar esta oportunidad para desarrollar
métodos mas adecuados para la identificacion de fuentes de informacion relevantes y para el analisis y el
manejo de la informacion obtenida, con el fin de atender las necesidades de los usuarios en los procesos de
toma de decisiones. Se dirige principalmente a los usuarios que quieren disponer de informacién actualizada
con el fin de favorecer la adopcién de las mejores decisiones en el marco de una estrategia dada. También
puede resultar de interés para los disefiadores de politicas de creacién de entornos adecuados para la defini-
ciéon de estrategias y, ain con mas frecuencia, para favorecer la creatividad en las organizaciones.

Es una técnica de gestidon usada tipicamente para el andlisis cuantitativo, fundamentalmente de los datos
internos de una organizacion. Se refiere a una amplia categoria de herramientas y aplicaciones, tales como
software para la recopilacién, almacenamiento, analisis y acceso a los datos, para apoyar la adopcién de deci-
siones de negocio. Como ejemplo, se pueden citar la mineria de datos (data mining), el analisis de previsiones
o el analisis estadistico.

La mineria de datos es el conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes bases de datos,
de manera automatica o semiautomatica, con el objetivo de encontrar patrones repetitivos, tendencias o re-
glas que expliquen el comportamiento de los datos en un determinado contexto. Es un proceso que consiste
en examinar un gran conjunto de datos que se encuentran en formato legible por un ordenador y organizar
dichos datos para descubrir tendencias o esquemas. La mineria de datos, en conclusién, consiste en la ex-
traccién de informacién que reside de manera implicita en un conjunto extenso de datos. Es decir, que se
encarga de preparar, sondear y explorar datos para sacar la informacién oculta en ellos.

Por su parte, la mineria de texto (text mining) es una tecnologia emergente cuyo objeto es la busqueda de co-
nocimiento en grandes colecciones de documentos no estructurados. Consiste en descubrir, a partir de gran-
des cantidades de textos, el conocimiento que no esté literalmente escrito en cualquiera de los documentos.
Se suele confundir la mineria de textos con la mineria de datos, pero se diferencian porque en la mineria de
datos la informacién se obtiene normalmente de bases de datos en las que la informacién esta estructurada.
Por este motivo, es mas sencilla la extraccion de una base de datos que esta pensada para que se pueda tratar
su informacién de manera automatica, al contrario de lo que ocurre en la mineria de textos. Las técnicas pro-
pias de la mineria de datos pueden aplicarse a textos en lenguaje natural. A este procesamiento se lo conoce
como mineria de textos o text mining y consiste también en extraer informacion Gtil o novedosa a través de
la identificacién y exploracion de patrones de interés.

La inteligencia competitiva (IC) se enfoca hacia los procesos y el seguimiento del entorno de mercado con el
fin de mejorar la competitividad de una organizacién. Utiliza métodos y herramientas similares a la inteligen-
cia econdmica pero se dirige, mas especificamente, hacia el anélisis de la informacion relativa a la actividad
de los competidores. El término inteligencia competitiva es usado en ocasiones como sinénimo de vigilancia
tecnoldgica. Sin embargo, es un concepto relativamente “nuevo” que tiene como finalidad la busqueda de
informacion fiable del entorno externo de la organizacién y posteriormente, mediante el anélisis y la comuni-
cacioén, da un valor agregado que es utilizado en la toma de decisiones.

La inteligencia econdémica (IE) implica un conjunto de conceptos, métodos y herramientas que se utilizan en las
acciones del ciclo o proceso de vigilancia e inteligencia y que apoyan la toma de decisiones en una organizacién
dentro del marco de la estrategia establecida en la misma. La inteligencia econémica cubre temas de mercado, de
tecnologia, asuntos legales, macroeconémicos u otros que afectan al funcionamiento de una organizacion.

En cambio, la inteligencia econémica y tecnoldgica (IET) es un concepto que cubre el mismo campo que la
inteligencia econdémica, especialmente dirigida a los aspectos relacionados con la tecnologia. El concepto de
IET se usa frecuentemente en el marco de los programas de investigacion y desarrollo de la Comision Europea.

La inteligencia estratégica, es inteligencia puesta al servicio de la toma de decisiones estratégicas. Es un
término empleado frecuentemente en Francia y otros paises europeos, e incluye las dreas de trabajo de la
inteligencia econémica y de la gestién del conocimiento.

La Vel NO es espionaje, ni cuenta con herramientas o practicas para la obtencién de informacién reservada.
La Vel debe basarse en la captacion, anélisis, sintesis y utilizacion de la informacién publica existente obteni-
da por medios legales, formalizada en papel o no. Su correcta interpretacion y difusién impulsa la capacidad
de claridad y anticipacion de la organizacion, sin necesidad de recurrir a practicas poco éticas de obtencién
de informacién sobre competidores, estrategias, etc.



La Vel no debe confundirse con el benchmarking (evaluaciéon comparativa). Este Gltimo suele estar centrado
enun aspecto o funcién y en un periodo de tiempo determinado. Esta principalmente orientado al esfuerzo de
mejora incremental dentro, muchas veces, de la politica de calidad de la empresa, mientras que la vigilancia
es una funcion continuada en el tiempo y muy ligada a los aspectos estratégicos de la misma.

Tampoco debe confundirse la Vel con la prospectiva tecnolégica, que es un proceso colectivo de anélisis
y comunicaciéon entre expertos de distintas disciplinas para identificar los componentes mas probables de
escenarios futuros: las proyecciones tecnoldgicas, sus efectos sociales y econémicos, los obstaculos y las
fuerzas que operan a favor.

Asimismo, se debe diferenciar la Vel de la gestién del conocimiento (knowl/edge management) cuyo enfoque
incluye acciones especificas y sistematicas para facilitar la recopilacién y el desarrollo continuo del capital in-
telectual (explicito o tacito) disponible en una organizacion, de acuerdo a los objetivos de la misma. Mientras
que la inteligencia econdmica se orienta fundamentalmente hacia el exterior, la gestion del conocimiento se
orienta hacia el interior de la empresa, pero ambos enfoques son abiertos, complementarios y convergentes.

A continuacién, se enumeran las caracteristicas que se pueden observar para diferenciar qué es y qué no es
la vigilancia e inteligencia estratégica:

La vigilancia e inteligencia estratégica (VelE) NO es:

Una “bola de cristal” para predecir el futuro: no puede predecir lo que ocurrira manana. Proporciona a las
organizaciones una buena representacion de la realidad a corto y medio plazo.

Una actividad de busqueda en bases de datos que sélo ofrecen datos. Estos son muy Utiles y necesarios,
pero la VelE no es una simple recogida de datos sino que trata de analizar datos proponiendo soluciones.
Esta actividad necesita recursos humanos con experiencia, un trabajo de reflexién e intuicion, etc.

Una actividad de busqueda en internet, es un modo de comunicacion. Los datos en internet son ofrecidos
en bruto, y es el anadlisis el que permite interpretarlos. En internet se pueden encontrar indicios y pistas
sobre competidores, la evolucién del entorno, etc., pero es necesario saber discernir lo que es cierto de lo
que no lo es.

El trabajo de una sola persona o de un departamento de la organizacién. Muchas veces se asigna la tarea a
un departamento dentro de la organizacion, lo cual puede llevar a pensar que la VelE sélo concierne a ese
departamento. Esto es un error porque la VelE es un proceso interactivo e iterativo en el que debe intervenir
todo el personal de la organizaciéon y que ayuda a la toma de decisiones. Por tanto, debe ser organizado
convenientemente.

Una labor realizada por programas informaticos. No se puede reducir la VelE al uso de programas informa-
ticos, por muy sofisticados que sean. Estos son herramientas necesarias para realizar VelE, pero en ningun
caso pueden sustituir al analisis realizado por el experto.

Un servicio de noticias de prensa. Las informaciones recogidas en los medios de comunicacién (prensa,
radio y televisidén) no constituyen por si solas un modo eficaz de hacer VelE.

La vigilancia e inteligencia estratégica (VelE) Si es:
Un proceso para obtener informacién analizada que permita tomar las mejores decisiones.

Un proceso de alerta temprana para la direccion de la organizacién que detecta tanto oportunidades como
amenazas.

Un proceso para conseguir un asesoramiento riguroso y neutro.

Un proceso para mejorar la situacién competitiva y poder crear oportunidades de negocio.
Un modo de comportarse, un proceso continuo organizado y encauzado.

Un proceso para adquirir de modo temprano conocimiento del exterior.

Una herramienta de gestién utilizada por las organizaciones “excelentes”.

Una herramienta de gestion apoyada por la direccion.

Una herramienta de gestion que se utiliza tanto para el corto como para el largo plazo.

[VEIE]
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En la literatura podemos encontrar una diversidad de modelos que presentan cuéles son las etapas de la vigilancia
e inteligencia. Sintetizando los modelos y teniendo en cuenta la Norma UNE 16600, se obtiene que un sistema
de gestién de vigilancia e inteligencia consta de fases preliminares: planificacién, busqueda, tratamiento,
difusion, proteccion, toma de decisiones y acciones, conformando lo que se llama el ciclo o proceso de la
vigilancia y la inteligencia™.

El ciclo de la inteligencia, de acuerdo con Bernhardt (1994), comprende los siguientes pasos: planificacion,

gestién y direccién inicial, obtencién, anélisis y procesamiento de la informacién, difusion de los resultados y
acciones que se deben emprender.

Imagen N°2 - Ciclo de la Inteligencia.

EL CICLO DE LA INTELIGENCIA

PLANIFICACION ¥ DIRECCION ACCIONES

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION ANALISIS DE LA INFORMACION

Fuente: adaptado por IALE Tecnologia a partir de Bernhardt (1994).

El proceso de vigilancia e inteligencia, tiene lugar mediante un ciclo sistematico de etapas, las cuales pueden
variar segun los criterios de diferentes autores. Herring (1997) y Stollenwer (1998) representan el ciclo formado
por cuatro etapas que revisan periédicamente los factores criticos de éxito. Mientras que Asnthon y Klavans
(1997) y Asnthon y Stacey (1995) amplian las etapas a seis; Palop y Vicente (1999) plantean tres funciones ba-
sicas para la vigilancia (observar, analizar y aplicar). Por otro lado, Escorsa y Rodriguez (1997) proponen que la
inteligencia se realiza a través de seis etapas: planificacion, seleccion de fuentes, andlisis, difusién, decisién y
accion. El mayor énfasis se observa en las etapas de planificacién, y anélisis del ciclo, aunque se recomienda
seguir todas las etapas del ciclo para lograr resultados con valor estratégico para la organizacion.

ElI VINTEC propone que el ciclo o proceso de vigilancia e inteligencia consiste en obtener informacién, proce-
sarla y analizarla para luego difundir los resultados, proteger la informacién obtenida (proteccién/contrainte-
ligencia de la informacién) y generar un sistema de gestion de la seguridad de la informacion dentro de la or-
ganizacion. El objetivo primordial de dicho proceso, es establecer con una serie de pasos que permitan tomar
buenas decisiones que repercutan en beneficio de la organizacion. Es decir, convertir la informacion recogida
y validada en conocimiento. Para ello se deberia cruzar la informacion recopilada y poner los elementos en
perspectiva; situar la informacién en su contexto y analizar a través de sus conocimientos y experiencia, el
valor y alcance de la informacion recopilada; interpretar la informacién y construir escenarios para proponer
cambios que orienten la estrategia de la organizacion.

12 ZAINTEK (2003): “ Guia de Vigilancia Tecnoldgica: sistema de informacién estratégica en las Pymes”, Espaina, ZAINTEK.



Imagen N°3 - Ciclo o proceso de vigilancia e inteligencia.
LILULU U PRUCESU UE VIGILANUIA E INTELIGENUIA

PLANIFICACION

BUSQUEDA Y RECOLECCION

ANALISIS Y VALIDACION

DIFUSIGN Y PROTECCIGN

TOMA DE DECISION

EVALUACION Y SEGUIMIENTO
DE RESULTADOS

Fuente: elaboracién propia.

La primera fase implica la PLANIFICACION de las consideraciones bésicas para implementar un sistema de
gestion de vigilancia e inteligencia donde se determina la presentaciéon del equipo de trabajo y asignacién
de roles y funciones; la identificacion del responsable del proyecto; el disefio de un plan de capacitacién del
equipo de trabajo; y la planificacién de las actividades, destacando hitos, fechas de reuniones y plazos.

La segunda fase supone el DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES Y FUENTES DE INFOR-
MACION vy se desarrollan las siguientes actividades: identificacion de las necesidades de informacién; disefio del
formulario de diagnéstico de gestion de la informacién; disefio de la base de datos de expertos; definicion de
los factores criticos claves a vigilar; disefio del presupuesto necesario para nuevas adquisiciones; disefo del
relevamiento y analisis de la demanda del sector industrial seleccionado; elaboracion del “arbol tecnolégico”
del sector (estructura en formato arbol de los subsectores a vigilar) y disefio del plan de comunicacién.

Las fuentes de informacién se pueden dividir en fuentes formales y fuentes informales:

Fuentes informales: estudios indican que mas del 75% de la informacién de utilidad para la organizacién pro-
viene de este tipo de fuentes. La principal caracteristica de estas fuentes es que la informacién que suminis-
tran exige trabajo de captura y formalizacién. La riqueza de estas fuentes depende basicamente del uso que
se haga de las mismas y de las habilidades para explotarlas. Entre las principales fuentes informales se hallan:
competidores, proveedores, clientes, empresas subcontratadas, ferias, exposiciones, congresos, seminarios,
jornadas, misiones empresariales, estudiantes, comités, fuentes internas de la organizacion.

Fuentes formales: se puede destacar entre las fuentes formales a la prensa, bases de datos, patentes, publi-
caciones cientificas, articulos técnicos, proyectos y de mercado, instrumentos financieros de organismos
publicos y privados, informaciéon de comercio exterior, etc.

Las dos siguientes fases, la BUSQUEDA Y RECOLECCION DE INFORMACION pueden llevarse a cabo de di-
versas maneras y con una amplia variedad de herramientas informaticas a implementar (gratuitas, de bajos y
altos costos. Ver Capitulo 03), en las cuales se cargan las estrategias de blsquedas realizadas (identificacion

)
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de las fuentes de informacion a monitorear, armado de una ficha técnica de las fuentes de informacion y di-
sefo de un modelo conceptual de informacién basado en la demanda del sector). Se monitorean las distintas
fuentes de informacién y se valida la informacioén resultante con la colaboracién de expertos. Se formulan
ecuaciones de busqueda méas adecuadas segun las caracteristicas y pardmetros de busqueda ofrecidas para
cada buscador (ver Capitulos 04 y 05) con el fin de listar fuentes de informaciéon como patentes y publica-
ciones a monitorearse. En cambio, en el caso de vigilar otras fuentes de informacién, se utilizan palabras o
términos claves, combinados con conectores légicos para la bisqueda (ver Capitulo 06).

Obtenida la informacion se pasa a la quinta fase, en la que se realiza un TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION recolectada, también con la colaboracion de expertos, que consiste en confirmar que se
cumple con la demanda requerida.

La Gltima fase, de DIFUSION Y PROTECCION DE LA INFORMACION, es uno de los objetivos de la vigilancia
e inteligencia con el fin de disponer de la informacion apropiada en el momento oportuno, para tomar la
decisiéon adecuada minimizando los riesgos, disponiendo de la informacién suficiente en cantidad y calidad.
La difusion de los resultados y la seleccidén de la via de comunicacién de los mismos se realiza en funcion de
las necesidades de los usuarios, a quienes esta dirigido el servicio y/o producto. Las tres variables claves a
considerar son: calidad, oportunidad, y tipo de presentacion de los resultados.

De acuerdo a lo dicho anteriormente, la normativa'® considera que los resultados de la VelE se pueden agrupar
en cuatro tipos:

Productos que incluyen bajo nivel de anélisis: alertas.

Productos que incluyen un nivel medio de andlisis: boletines, informes, estado del arte o de la técnica, es-
tudios bibliograficos, estudios patentables.

Productos que incluyen un nivel profundo de anélisis: estudios exhaustivos, informes para toma de decisiones.
Acciones: una vez que la organizacion obtiene la informacion decide qué acciones ejecutar.
Para la proteccioén de la informacién, se tendran en cuenta los siguientes puntos:
Sensibilizacién del personal ante posibles riegos.
Utilizacion de la propiedad industrial para proteger invenciones, marcas y disefos.
Restriccion y control del uso de las herramientas informaticas.
Puesta en marcha de sistemas de seguridad de informacién.
Almacenamiento de la informacion tratada.
Luego de todo lo expresado, se puede afirmar que la vigilancia y la inteligencia actlian como soporte para el
proceso de toma de decisiones. Toda la informacién generada en las distintas fases del ciclo o proceso de Vel
tiene sentido cuando resulta Gtil y estratégica en el proceso de toma de decisiones.
La VelE proveen de insumos a los procesos de decisién de una organizacién, como ser:
La generacién o abandono de nuevos proyectos o programas de |+D.
Compra y/o venta de tecnologia.
Contratacién de expertos exteriores.
Colaboracién con entidades externas (centros tecnoldgicos, universidades, empresas, gobiernos).
Cambios en la estrategia tecnoldgica de la organizacion.
Externalizacion de ciertas tareas de |4+D+i.
Lanzamiento de nuevos productos o patentes.

No se puede dejar de tener en cuenta que para llevar adelante todas las fases del ciclo, es necesario el trabajo ge-
nerado por personas con ciertas capacidades y conocimientos, como ser especialistas, técnicos, expertos, etc.

13 Norma Espanola UNE 166006:2011 - EX: sistemas de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva, Espaina, AENOR.



El incremento del papel de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién (CTI) en la vida de la sociedad esta incitando
una cuantiosa produccion tedrica sobre el tema y un creciente nimero de debates tanto a nivel mundial, como
regional y nacional.

Diferentes autores han aportado valiosas sistematizaciones sobre la estructura del proceso de VelE, su funcio-
namiento y su dindmica a lo largo de la historia, tanto desde las instituciones directamente vinculadas a la activi-
dad cientifica técnica, como a los estados nacionales y los 6rganos multilaterales.

Asimismo, no podemos dejar de mencionar que la globalizaciéon y el cambio tecnoldgico estan modelando
actualmente la economia mundial. La transformacion tecnoldgica amplia la globalizacién de los mercados, la
internacionalizacién de la produccién y la competencia, provocando importantes cambios en los diferentes
estamentos de la sociedad, sin importar si hablamos de paises desarrollados o subdesarrollados.

En estos ultimos 10 afos, América Latina comienza a adquirir conciencia de la necesidad de realizar acciones en
el campo de la CTI. Por suerte, cada vez son menos las personas en esta regién que creen que la investigacién y
la busqueda de informacién o conocimiento con valor agregado son sélo un lujo para los paises desarrollados.

Ahora bien, la CTl en la actualidad esta influenciada por la expansién de industrias y ramas enteras de la eco-
nomia donde el recurso limitante ya no es la tierra, las materias primas o el capital, sino el conocimiento. El
conocimiento es un recurso productivo. Pero disponer de este recurso, es una cosa, e invertirlo para obtener
retorno econdmico y social, es otra. Ello implica que se necesita disponer de un SNCTI que conecte el cono-
cimiento de modo eficaz con el aparato productivo.

Actividades referidas al seguimiento del entorno nacional e internacional se realizaban, de cierto modo, en
forma continua en el ambito gubernamental, aunque quizads no de la manera sistematica necesaria para poder
definir o corregir a tiempo estrategias de Estado, es decir, trayectorias evolutivas elegidas y respetadas por las
distintas autoridades que se suceden en el ambito del Poder Ejecutivo. La vigilancia implementada hasta hace
mas de 10 anos era de tipo tradicional y se realizaba, mayormente, de forma interna. Se procedia a conceder a
“equipos consultores” externos ciertos trabajos de andlisis sectoriales. Dichos estudios, en rigor, no deberian
considerarse actividades de vigilancia ya que eran trabajos estaticos de relevamiento del estado de situacion.

La funcién de vigilancia e inteligencia, en la actualidad podria referirse a aquellas actividades provenien-
tes de los contactos formales e informales con los distintos actores del SNCTI: asociaciones empresaria-
les representativas del sector; empresas beneficiarias de instrumentos de financiamiento y promociéon de
la innovacion tecnoldgica; entidades gubernamentales de apoyo a la tematica; universidades y centros de
investigacion. Implica el anélisis de los resultados de investigaciones y estudios realizados en conjunto; la
asistencia a seminarios y congresos nacionales e internaciones organizados por instituciones reconocidas
(CEPAL, OCDE, OEA, OEI, PNUD, BID, BIRF, etc.); actividades de benchmarking con instituciones similares en
paises referentes a nivel regional y a nivel global; el acceso a las principales publicaciones internacionales
cientificas y tecnoldgicas, entre otras.

La capacidad de las organizaciones para reaccionar ante los cambios que se producen en su entorno econémi-
co y social, como los procesos de globalizacion y deslocalizacién, es un componente critico para su viabilidad
en el largo plazo. Para ello, es necesario poner en marcha un sistema de gestion de la vigilancia e inteligencia
dentro de las organizaciones publicas o privadas, entendido éste como un conjunto de procesos interrelacio-
nados, organizados convenientemente y encauzados para obtener informacién estratégica, en el momento
oportuno, con el fin de tomar la decisién mas adecuada, como lo han hecho a lo largo de la historia diferentes
entidades a nivel latinoamericano y mundial.

Estas nuevas areas de trabajo, vigilancia e inteligencia, intentan complementar la dinamica de un ecosistema
nacional de desarrollo social, econdmico y productivo, centrdndose en sectores claves como CTl y disminu-
yendo la incertidumbre, los niveles de riesgo y la complejidad de los procesos de innovacién, propiciando la
generacién de bases sélidas para el establecimiento de conductas sostenibles de competitividad intensiva en
conocimiento e innovacion.

Como conclusién de este capitulo puede afirmarse que las actividades de vigilancia e inteligencia estratégica
resultan ser herramientas claves en los procesos de innovacién y en el fortalecimiento de los Sistemas Na-
cionales de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, logrando la articulacién, entre el ambito publico, universitario
y empresarial; por lo cual existe la necesidad de posicionar y lograr un alto nivel de insercién de esta area
tematica en los distintos actores sociales, logrando la concrecién de una practica generalizada y sistematica
por parte de los mismos.
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PROPUESTA DE UN MODELO DE SISTEMA
TERRITORIAL DE GESTION DE VIGILANCIA
E INTELIGENCIA ESTRATEGICA.

Nancy Pérez

DISENG, DIAGRAMACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA
TERRITORIAL DE GESTION DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA
ESTRATEGICA

Los cambios estructurales producidos en esta sociedad del conocimiento han transformado los factores
determinantes de la competitividad, la innovacion y el desarrollo, surgiendo nuevos elementos y conceptos
relevantes como territorio inteligente y espacio econémico creativo.'

Frente a la necesidad de buscar respuestas innovadoras, capaces de mejorar la competitividad de las organi-
zaciones y los territorios, es necesario incorporar conocimientos y ser creativos en la bisqueda de informa-
cion apropiada del entorno, que permita identificar aquellos cambios que suponen amenazas o beneficios
para sus intereses. Esto permitira a los diferentes actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién generar politicas comprometidas y responsables que tengan como objetivo prioritario mejorar
la calidad de vida de todos las personas de la nacién.

La innovacién, desde la perspectiva econémica como desde la vertiente social e institucional, se convierte en
un importante factor que condiciona el dinamismo econémico y el desarrollo territorial.

El concepto de territorio inteligente se utiliza en general a nivel mundial, entre los expertos dedicados al
estudio del desarrollo sostenible, en relacién con la capacidad competitiva de algunos ambitos, aunque
también existen otras formas muy distintas de entenderlo e interpretarlo.

Desde la perspectiva del urbanismo y la arquitectura', los territorios inteligentes son aquellos territorios inno-
vadores, capaces de construir sus propias ventajas competitivas en relacién con su entorno, en el marco de un
mundo complejo, global e interrelacionado. Este tipo de territorio persigue un equilibrio entre los aspectos de
competitividad econémica, cohesion social y sostenibilidad.

Segun Marina (1993), sélo deberian merecer la categoria de inteligentes aquellos territorios capaces de
generar o incorporar los conocimientos necesarios para poner en valor de forma eficiente y racional sus
propios recursos para asi contribuir a mejorar la calidad de vida de la sociedad que los habita y a estimular
el desarrollo personal de todos los ciudadanos.

El territorio inteligente es un nuevo concepto tedrico que surge de la confluencia de distintas disciplinas
cientificas relacionadas, principalmente, con el urbanismo, la arquitectura, el patrimonio cultural, el medio
ambiente, la economia de la innovacién y el desarrollo regional. Para otros, el concepto de territorio inte-
ligente'™® se ha consolidado como una tendencia creciente en el entorno de las politicas de sostenibilidad.

Un territorio inteligente es aquel capaz de dar una respuesta coherente a la trilogia urbana: sostenibilidad
ambiental (un desarrollo integrado a largo plazo que considera no sélo el impacto econémico, sino también
el medioambiental y el ejercido sobre el bienestar social), cohesién social y competitividad econdémica o
ventaja competitiva (cada vez son mas los territorios que consideran fundamental construir la ventaja com-
petitiva, a medida de las capacidades e identidad de un territorio determinado).

Por ello, existen ciertos atributos que un territorio inteligente tendria que tener:

« Sostenibilidad

« Equidad

« Responsabilidad

» Capacidad de aprendizaje y adaptacion

14 CALDERERO GUTIERREZ, A., PEREZ SAINZ DE ROZAS, J. y UGALDE SANCHEZ, 1. (2006) “Territorio inteligente y espacio de economia
creativa: una primera aproximacién conceptual y practica de investigacion”.

15 VEGARA, A. y DE LAS RIVAS, J.L. (2004). “Territorios Inteligentes”, Fundacién Metrépoli, Madrid.
16 AGRONoticias América Latina y el Caribe.
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Enfoque sistémico

Identificacion de ventajas competitivas
Innovacién social

Gobernanza

Trabajo en red

Incorporacion de conocimiento
Economia creativa

En el &mbito europeo se ha hecho una fuerte apuesta en este tema, apoyando el enfoque estratégico de
desarrollo econémico basado en el concepto de inteligencia a nivel regional.

Esta vision territorial esta fuertemente conectada con los objetivos de crecimiento y empleo que tiene mar-
cada en su agenda la Unién Europea para los préximos anos, generando politicas adecuadas para maximizar
su potencial de desarrollo.

Asimismo, en el ambito de América Latina y Caribe, existen numerosas experiencias de territorios que han
introducido grandes transformaciones creando nuevos escenarios de institucionalidad, nuevos marcos nor-
mativos para la actuacién en el ambito territorial, nuevos enfoques estratégicos de caracter multidimensio-
nal (aspectos politicos, culturales, ambientales o de identidad).

En Argentina, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva a través del desarrollo de politicas
nacionales en Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon Productiva (CTI)”, ha reconocido el valor estratégico de la
informacién y la necesidad de elaborar y perseguir una estrategia de gestién del conocimiento en el territorio
(investigacion de excelencia, investigacién adaptada a las necesidades econdmicas y sociales de la region,
investigador emprendedor, desarrollo e innovacion).

Para dar respuesta a las necesidades del entorno en cuanto a la gestion estratégica de la informacion, el
Ministerio crea el Programa Nacional de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva — VINTEC, primera
y Unica iniciativa de este tipo en la Argentina, que apunta a la promocion, sensibilizaciéon, ejecucién y gestién
de actividades de vigilancia e inteligencia (Vel) en grandes empresas, PyME, asociaciones empresariales,
entidades gubernamentales, universidades y organismos publicos y privados de investigacion.

VINTEC busca lograr la interaccién entre lo publico y lo privado (instituciones, centros nacionales y universi-
dades, entidades publicas, privadas o mixtas de CTI, funcionarios, técnicos y especialistas de las provincias
vinculados a la tematica, cAmaras empresariales y empresas) para implementar un sistema integrado de
informacién a nivel nacional, con objetivos bien definidos, sostenible en el tiempo, y con una estructura
adaptada a las necesidades del pais.

Para dar impulso a estas tematicas, el Programa Nacional VINTEC -desde sus comienzos- brinda talleres
de formacién y promocién de conceptos y buenas practicas de vigilancia e inteligencia estratégica (VelE)
en el interior del pais. A través de los talleres, destinados a empresarios, representantes de cdmaras e ins-
tituciones, funcionarios, técnicos y especialistas en la tematica, se busca transmitir el valor de contar con
informacién anticipada, estratégica del contexto, mercado en pos de aumentar los niveles de competitividad
y favorecer la toma de decisiones certeras y diferenciadas tanto a corto como a mediano plazo.

Ademas, VINTEC impulso la primera Red Nacional de Inteligencia Tecnoldgica y Organizacional - Red Nacional
ITECNOR, con el objetivo de construir un espacio autosustentable y democratico, basado en el concepto de
comunidades de préctica, que permita a los participantes aprender de la experiencia de sus colegas y desa-
rrollar conocimientos en la materia. La misma trabaja a partir de herramientas informaticas, constituyéndose
como un lugar virtual para realizar VelE en red, en donde los integrantes pueden acudir buscando soporte y
asistencia para el desarrollo de actividades.

En diciembre de 2010 el Ministerio firmo, junto con la Unién Industrial Argentina (UIA), un convenio marco de
cooperacion entre ambas instituciones con el fin de articular acciones para la puesta en marcha de la prime-
ra Antena Tecnologica —Plataforma de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva— el primer sistema
nacional de gestién de vigilancia e inteligencia estratégica en la Argentina. La misma se orienta al fortaleci-
miento de las capacidades estratégicas de las empresas y de los distintos actores del Sistema Nacional de
Innovacién, mediante el aprendizaje y uso de las aplicaciones de dichas tematicas.

Las actividades ejecutadas por el Programa Nacional VINTEC en estos Ultimos afios permitieron relevar, a nivel
nacional y regional, demandas y necesidades de informacion que llevaron al disefio e implantacion de una red
de antenas territoriales de vigilancia e inteligencia estratégica, conformadas con el apoyo técnico del VINTEC.

17 Proyecto de Ley de Creacién del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de Argentina: Ley Nacional de Ministerios Nro.
26.338 (2007), Argentina.



Estas antenas territoriales de VelE son las responsables de la implementaciéon de sistemas territoriales de
gestién de vigilancia e inteligencia estratégica a nivel nacional, los cuales —por medio de un conjunto de
métodos, lineamientos y recursos— logran que la informacién sea sistematizada, recogida, analizada, difun-
dida y protegida, y que sirva como insumo para la posterior toma de decisiones de las autoridades de las
entidades territoriales.

En este sentido, el apoyo por parte del Estado a la creacién de los sistemas territoriales de gestion de vigilan-
cia e inteligencia estratégica a nivel nacional, permite concebir la informacién como un asunto estratégico de
desarrollo territorial, que se utiliza como insumo generador de oportunidades y elimina riesgos, a la vez que
consiente su difusién y dominio entre los distintos actores econdmicos y el propio Estado.

Asimismo, se busca acrecentar la agilidad estratégica de un territorio y de los actores del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, asi como la fertilizacion de competencias, conocimientos e inversiones
estratégicas entre organizaciones, redes de empresas, centros de investigacién, formacién, certificacién,
servicios del Estado, entre otras.

En cuanto a la metodologia de trabajo, desde el VINTEC se trazaron nuevos lineamientos para el disefio e imple-
mentacion de dichas antenas territoriales de VelE, aplicados a diferentes sectores industriales.
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Imagen N°4 - Antenas territoriales de VelE en ejecucion, con el apoyo tecnico del VINTEC (2013-2015]

Antena Territorial VelE
Sectar: Maquinaria para
la Industria Alimenticia

Antena Regional Vel &— )
Sector: Energias Alternativas
(Bioenergia)

Antena Territorial VelE
Antena Territorial VelE Sectaores: Tecnologias Médica
Sector: Tecnologias para y Productos Farmacéuticos

Desarrollo Sustentable

Antena Territorial VelE

Antena Territorial VelE Sector: Maquinaria Agricola

Sector: Agua

Antena VelE IMPSA
Sector: Energias Limpias

(Wind e Hidro) Antena Territorial VelE

Sector: Construccion

Antena Territorial VelE
Sector: Agroindustria
[microalgas)

Antena Territorial VelE
Bahia Blanca
Sectar: Plastico (Reciclado]

Antena Territorial VelE
Sectores: Pescay
Acuicultura/Aluminio

C) Programa VINTEC

VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA

S 7

Fuente: elaboracién propia.



Basandonos en el proceso de vigilancia e inteligencia se implementé una metodologia que permite a las
organizaciones estar alerta sobre novedades del entorno para mejorar la gestion del riesgo, anticipar, iden-
tificar oportunidades, desarrollar actividades de cooperacién y lineas de mejora, e innovar; cuyo proceso
clave se puede dividir en seis fases (procesos estratégicos y de apoyo) permitiendo el funcionamiento de
dichas antenas territoriales de VelE.

A continuacién se describen las seis fases:

Imagen N°5 - Metodologia de trabajo propuesta por el VINTEC para el disefio de las antenas territoriales de VelE.

LINEAMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA
DE GESTION DE VelC PROPUESTA POR EL PROGRAMA VINTEC

FASE O P PLANIFICACION.

FASE 1 P DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE NECESIDADES. INTERPRETACION DEL SECTOR.

FASE 2 P BUSQUEDA DE INFORMACION.

MONITOREQ Y VALIDACION DE LA INFORMACION.
FASE 4 P TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.
FASE 5 P DIFUSION Y PROTECCION DE LA INFORMACION.

FASE 6 P EVALUACION, SEGUIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL PROCESO DE VelE.

CAPACITACION Y FORMACION DEL EQUIPO DE GESTION Y TECNICO.
DISENO MANUAL DE GESTION Y PROCEDIMIENTO DE LA INFORMACION.
MAPA TECNOLOGICO DE DISTRIBUCION GEOGRAFICA DEL SECTOR.

Fuente: elaboracion propia.

Las antenas territoriales tienen una modalidad de encuentros semanales de grupos, mesas de trabajo y ta-
lleres bimestrales con el apoyo técnico del VINTEC; las actividades pretenden articular el disefio y la diagra-
macién de la antena territorial VelE, para que ésta se ejecute entre 6 y 8 meses de gestion.

Para realizar las actividades propuestas, previamente, los actores que integran la unidad solicitan un pedido
oficial de apoyo técnico o asesoramiento al Programa Nacional VINTEC, junto a un boceto del proyecto.

LINEAMIENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA METODOLOGIA
DE GESTION DE VelE por VINTEC

La implementacion de un sistema territorial de gestion de vigilancia e inteligencia estratégica, tiene que
ver con disponer de la informacién apropiada, en el momento oportuno, en el modo necesario, para tomar
la decisién mas adecuada en un territorio determinado, a partir de la puesta en marcha de un conjunto de
procesos interrelacionados, organizados y encauzados para conseguirlo.

El anélisis del entorno que ayude a las organizaciones en la definicién de escenarios futuros posibles, la
toma de decisiones y la elaboracion de estrategias de desarrollo efectivas, se puede lograr por medio de la
concrecion de un conjunto de tareas, que permiten:
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Buscar informacion pertinente.

Recoger y capturar la informacion “Gtil” para la organizacion.

Analizar y validar la informacién recogida.

Detectar tendencias.

Aprovechar las nuevas oportunidades que se presentan.

Contraatacar con rapidez los cambios.

Analizar reacciones y opiniones.

Analizar estrategias.

Hacer comparativas y valoraciones.

Alertar sobre las tecnologias con las que esté trabajando un area.

Detectar soluciones tecnoldgicas disponibles.

Identificar tecnologias emergentes que estan posicionandose.

Descubrir nichos de mercado existentes.

Describir dinamicas de las tecnologias (qué tecnologias se estan imponiendo y cuéles estan quedando obsoletas).
Identificar lineas de investigacidn y trayectorias tecnoldgicas de las principales empresas que compiten en
el area.

Descubrir centros de investigacion, equipos y personas lideres en la generacion de nuevas tecnologias,
capaces de transferir tecnologia.

Detectar potenciales socios.

III

La informacién se recolecta a partir de usuarios, competidores, proveedores, diferentes actores del sistema
de innovacion de un pais (cdAmaras, empresas, universidades, centros de investigacion, organismos publicos
y privados, etc.), regulaciones y normativas, nuevos consumidores, mercados, entre otros, con el objeto de
tomar decisiones y/o lograr:

Potenciales cooperaciones, fusiones, adquisiciones.

Implementar nuevas estrategias o cambiar la estrategia tecnoldgica de una organizacion.
Consolidarse y/o reposicionarse en el mercado.

Lanzar nuevos productos.

Lanzar campanas de marketing.

Generar programas o proyectos de [+D+i.

Abandonar programas o proyectos de I+D+i.

Patentar un producto, una tecnologia.

Comprar y/o vender tecnologias.

Contratar expertos exteriores.

Colaborar con entidades externas (centros tecnoldgicos, universidades, empresas, etc.).
Externalizar ciertas tareas de [4+D+i.

No hay que olvidar que el sistema de gestion de vigilancia e inteligencia estratégica es un sistema para
el soporte a la direccion de una organizacién o territorio, que debe ser capaz de realimentar los objetivos
“horizonte” y la estrategia de los mismos. Para tomar una decisiéon, por ejemplo en aspectos cientificos y/o
tecnoloégicos, hay que conocer cual es el estado de desarrollo de la ciencia, la tecnologia y la innovacién en
el 4rea de actuacion, con perspectiva global.

A continuacion se indican varios puntos basicos para que un sistema territorial de gestién VelE tenga éxito'®:

Primero son las personas, luego los sistemas.

Hacerlo sencillo, paso a paso, progresivo.

Balancear los esfuerzos de anélisis frente a los de recopilacién.

Analizar las condiciones para lograr la participacién activa de las personas.

Desglosar objetivos generales en metas particulares con plazos y recursos.

Poner mecanismos de evaluacién y andlisis de desviaciones, necesarios para la consolidacion.
Distribuir la informacion a quien la necesita.

Utilizar la informacién para tomar decisiones estratégicas.

Adaptar la actividad de la organizacién a los cambios detectados.

La implementacion de un sistema territorial de gestion de VelE permitiria colaborar con las organizaciones
para obtener innovaciones exitosas porque:

Tiene acceso a informacién valiosa para su competitividad.

Mantiene contacto con fuentes externas de informacién.

Transforma informacién en conocimiento por medio de la inteligencia desarrollada, que promueve la ge-
neracion de resultados de alto valor estratégico.

18 CHAUR BERNAL, J., CRUZ JIMENEZ, E., ESCORSA O’ CALLAGHAN, E. y ESCORSA CASTELLS, P. (2013): “Vigilancia e Inteligencia Com-
petitiva: Herramientas, aplicaciones y ejemplos”, Espana, Edit. IALE Tecnologia S.L.



El disefo, la diagramacioén y puesta en marcha de los sistemas territoriales de gestion de vigilancia e inteligen-
cia estratégica, se basa en el “proceso de la vigilancia e inteligencia estratégica” descripto en el Capitulo 01.

Sintetizando los modelos y teniendo en cuenta la Norma AENOR - UNE 166006:2011 (Espafa), un sistema
de gestién de vigilancia e inteligencia consta de fases preliminares: planificacion, busqueda, tratamiento,
difusién, proteccién, toma de decisiones y acciones, conformando lo que se llama el ciclo o proceso de la
vigilancia y la inteligencia.'

La Norma UNE 166006 ex gestion de la |4+D+i: sistema de VTelC de la Asociacién Espafiola de Normalizacion
y Certificacion — AENOR (2011)?%°, tiene como objetivo facilitar la formalizacién y estructuracién en cualquier
organizacién del proceso de escucha y observacién del entorno, para apoyar la toma de decision en todos
los niveles de la organizacion hasta devenir en la implantacién de un sistema de gestion permanente de
vigilancia e inteligencia.

En cuanto a las ventajas de aplicar la norma, podemos enumerar:

Capturar informacion de interés para la organizacién.

Mejorar la imagen corporativa de la organizacién asociandola a una entidad moderna.
Proporcionar directrices para organizar y gestionar eficaz y eficientemente.

Asegurar que no se pierdan oportunidades de generar posibles proyectos.

Potenciar I+D+i como un factor diferencial de la competitividad.

Ayudar a planificar, organizar y controlar la VTelC.

19  ZAINTEK (2003): “ Guia de Vigilancia Tecnoldgica: sistema de informacion estratégica en las Pymes”, Espana, ZAINTEK.
20 Norma Espanola UNE 166006:2011 - EX: Sistemas de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva, Espana, AENOR.
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En el siguiente grafico se observa el esquema ilustrativo del proceso que hemos tenido en cuenta como antecedente:

Imagen N°6 - Proceso de realizacion de la VT-IC porpuesto por la Norma UNE 166006:2011.
POLITICA DE VIGILANCIA. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE VT/IC

IDENTIFICACION NECESIDADES DE

INFORMACION

FUENTES DE
INFORMACION

PLANIFICACION

RECURSOS

MEDIOS DE ACCESO
A LAS FUENTES

BUSQUEDA,
TRATAMIENTO Y
VALIDACION DE

LA INFORMACION

PRODUCTO
DE LA VT/IC
PUESTA EN VALOR

DISTRIBUCIGN DE
LA INFORMACION

ACCIONES
DERIVADAS

RESULTADOS DE
LAVT/IC

ENTORNOS
DE INTERES

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA. REVISION POR LA DIRECCION.

Fuente: AENOR.

Recordando el capitulo anterior, el ciclo de la inteligencia segiin Bernhardt (1994)?', comprende los siguien-
tes pasos: planificaciéon, gestién y direccidn inicial, obtencion, anélisis y procesamiento de la informacion,
difusién de los resultados y acciones que se deben emprender.

El proceso de vigilancia e inteligencia tiene lugar mediante un ciclo sistematico de etapas, las cuales pueden
variar segun los criterios de diferentes autores. Herring (1997) y Stollenwer (1998) representan el ciclo formado
por cuatro etapas que revisan periédicamente los factores criticos de éxito. Asnthon y Klavans (1997) y As-
nthon y Stacey (1995) amplian las etapas a seis, mientras que Palop y Vicente (1999) plantean tres funciones
basicas para la vigilancia (observar, analizar y aplicar). Por otro lado, Escorsa y Rodriguez (1997) proponen que
la inteligencia se realice a través de seis etapas: planificacién, seleccién de fuentes, anélisis, difusion, decision
y accién. El mayor énfasis se observa en las etapas de planificacién y andlisis, aunque se recomienda seguir
todas las etapas del ciclo para lograr resultados con valor estratégico para la organizacién.

Desde el VINTEC, destacamos que el ciclo o proceso de vigilancia e inteligencia consiste —ademas de obte-
ner informacién, procesarla y analizarla, para luego difundir los resultados—, en proteger la informacién ob-
tenida o generada por la propia organizacién (proteccion, contrainteligencia de la informacién y generacién
de un sistema de gestion de la seguridad de la informacion dentro de la organizacién).

El objetivo primordial de dicho proceso, tiene que ver con implementar una serie de pasos que permitan
tomar buenas decisiones que repercutan en beneficio de la organizacion.

21 ZAINTEK (2003): “Guia de Vigilancia Tecnoldgica: sistema de informacion estratégica en las Pymes”, Espana, ZAINTEK.



A continuacion se describiran las distintas fases de la metodologia VINTEC.

La primera fase refleja la PLANIFICACION de las consideraciones basicas para implementar un sistema terri-
torial de gestién de vigilancia e inteligencia estratégica, donde se realiza:

Presentacién del equipo de trabajo y asignacion de roles y funciones.
Identificacion del responsable del proyecto.

Disefio de un plan de capacitacion del equipo de trabajo.

Planificacion de actividades, destacando hitos, fechas de reuniones y plazos.

Asimismo, hay que tener en cuenta que a la hora de poner en marcha un sistema de este tipo, se debe tratar
de no cometer ciertos errores como:

Tener la sensacién de conocer muy bien el entorno y de no necesitar poner en marcha un sistema territo-
rial de gestién de vigilancia tecnoldgica e inteligencia estratégica, dentro del territorio u organizacién.
No valorar los recursos internos y buscar informacién externa.

En cuanto al grupo de trabajo, desde el VINTEC sugerimos que al poner en marcha una antena territorial de
VelE, esté integrado por diferentes actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (estado
—empresa- universidad) en el territorio a implementar el Sistema Territorial de Gestién de VelE.

Las relaciones universidad, empresa y Estado han sido un tema central en las Gltimas décadas, en virtud
del desarrollo econémico, que genera asi el mejoramiento de los niveles de competitividad de los territorios
frente al escenario internacional. A través de la historia, la innovacién se ha guiado por modelos que tratan
de explicar su desarrollo.

El TriAngulo de Sabato (Sabato y Botana, 1968)?? es un modelo de politica cientifico-tecnolégica que postula
que para que realmente exista un sistema cientifico-tecnolégico es necesario que el Estado (como disefiador
y ejecutor de la politica), la infraestructura cientifico-tecnoldgica (como sector de oferta de tecnologia) y el
sector productivo (como demandante de tecnologia), estén relacionados fuertemente de manera permanen-
te. Estas son las interrelaciones del triangulo. Cada vértice debe tener sélidas interrelaciones, que son las
que existen entre las diversas instituciones que lo componen.??

El Sistema Nacional de Innovacién de Nelson y Rosenberg (1993)%, es el modelo que considera también
la articulaciéon “universidad, empresa, gobierno”, pero teniendo como preocupacion central el desempefo
innovador de las empresas nacionales.

Asimismo, el modelo de la Triple Hélice (Espiral de la Innovacién), usa los mismos elementos centrales
del Triangulo de Sabato y de los Sistemas Nacionales de Innovacién, surgiendo asi una descripcién (y su
funcionamiento) del crecimiento y desarrollo econémico como un sistema de tres componentes que tienen
intercambios dindmicos y se van desarrollando en espiral (Etzkowitz y Leydesdorff, 1996).

Este modelo les permite a las universidades (centro de conocimiento, publico o privado), a las empresas
(sector privado) y al gobierno, aprender y mejorar sus relaciones a fin de promover el alcance de sus obje-
tivos individuales y grupales. Estas tres esferas, que antes trabajaban de manera independiente, tienden a
obrar en conjunto para lograr crear un proyecto comun.

A continuacion, se muestra en la imagen 3 posibles roles en el equipo de trabajo, el cual se readaptara a las
caracteristicas de cada Antena Territorial.

22 SABATO, J.y N. BOTANA (1970): “La ciencia y la tecnologla en el desarrollo de América Latina”, en HERRERA, A. (ed.): “América Latina:
ciencia y tecnologia en el desarrollo de la sociedad”, Santiago de Chile, Chile, Editorial Umversntarla

23 Jorge SABATO fue un fisico y tecnologo argentino de formacion cientifica, autodidacta y destacado en el campo de la metalurgia y de
la ensenanza de la fisica. Se ocupé de la aplicacién de la ciencia y la tecnologia al desarrollo de América Latina, entre otros estudios y
proyectos para la evolucién latinoamericana.

24 YOGUEL, G. y ERBES, A. y BORELLO, J. (2009): “Cémo estudiar y actuar sobre los sistemas locales de innovacion”, Argentina, CEPAL.
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Imagen N°7 - Posibles roles del equipo de trabajo en la Antena Territorial.

¢QUIEN PARTICIPA EN EL PROCESO?

EQUIPO DE GESTION

Gestores tecnoldgicos y analistas técnicos

1. Responsable del Sistema de Informacion
(herramienta VelE en cada fase]

. Coordinador del relevamiento del sector: andlisis
de oferta y demandas

. Analistas técnicos para el trabajo de campo
. Especialistas en calidad

. Disefiador Grafico para la elaboracién y difusion
de resultados

. Coordinador de la busqueda, analisis y proteccion
de informacion.

. Personal de apoyo para la busgueda de la informacion

. Coordinador analisis y tratamiento de la informacion

EQUIPO DE TRABAJO

- Directivos de todos los niveles y entidades

- Coordinador: responsable unidad VelE

GRUPO DE EXPERTQS (interno y externo)
- Profesionales de inteligencia

- Especialistas técnicos del SNCTI, de negocios y
empresas

- Competencias relacionadas con un campo amplio
de disciplinas

. Personal de apoyo y analisis y tratamiento
de la informacién

Fuente: elaboracion propia.

Todo el equipo de trabajo multidisciplinario de la Antena Territorial debe estar implicado en la implementa-
cion del Sistema Territorial de Gestion de VelE.

DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES. INTERPRETACION
DEL SECTOR

La segunda fase consta del DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION,
donde se desarrollan las siguientes actividades:

Identificacién de las necesidades de informacion.

Definicién de los factores criticos claves a vigilar.

« Implementacién del plan de capacitacion del equipo de trabajo.

Disefio del presupuesto necesario para nuevas adquisiciones.

- Disefo del relevamiento y andlisis de la demanda del sector industrial. Recopilacién de documentacion
relevante y evaluacién de su distribucién geogréfica.

- Elaboracion del “Arbol Tecnolégico” del sector (estructura en formato arbol, definiendo palabras claves y

términos técnicos a vigilar o monitorear) y seleccion de las fuentes de informacion.

Definicion de los productos y servicios a ofrecer por la Antena Territorial.

Como toda implementacién de un sistema de gestion, se necesita realizar una evaluacién inicial para deter-
minar el punto de partida y el nivel de madurez actual en cuanto a las necesidades de informacién.

Para dar respuesta o definir el nivel de situacion con respecto a dichas necesidades, hay que tener en cuenta
las siguientes preguntas, entre otras:

{Estilo de gestién y cultura de la informacién?

« {Conocimiento de las fuentes de informacion?

« ¢Aplicacion sistematica de fuentes?

» (Evaluacion y analisis de la informacién?

éDifusién y proteccion de la informacion?

» (Habito en el uso de informacién para la toma de decisiones?

Posteriormente, es necesario empezar por identificar lo que es realmente importante y prioritario para la Antena
Territorial, cudles son las informaciones indispensables para la toma de decisién y para la generacién de los di-
ferentes productos y servicios a ofrecer desde el sistema al territorio, centrandose en los objetivos planificados.



Estos temas de interés estratégico son los llamados factores criticos de vigilancia e inteligencia®. No exis-
ten recursos para vigilar todo, por eso hay que seleccionar los factores criticos que estan relacionados con
el sector de la actividad, dependiendo de los objetivos y la estrategia de la Unidad/Antena Territorial, que
pueden ser variables en el tiempo.

Entre los factores criticos de vigilancia e inteligencia, podriamos encontrar, por ejemplo:

¢{Es mas importante conocer los clientes o los competidores de una organizacién?
{Cuales son las oportunidades de desarrollo de una determinada organizacién o sector?
{Cuales son las areas de interés estratégico en las que las organizaciones del territorio deben estar cons-
tantemente informadas?

{Cbémo evoluciona el entorno tecnolégico?

éCuadl es la estructura y el tamano del mercado?

{Perfiles estratégicos: persona, cliente, organizacién, sector, pais?

¢Perfil de los competidores lideres? ¢Principales ventajas?

¢Cudles son los competidores emergentes? {Tecnologias utilizadas?

¢Qué estrategia tecnoldgica adoptan nuestros competidores?

¢Qué tecnologias estan desarrollando?

¢En qué estado se encuentran nuestras tecnologias?

éCudles son los retos tecnolégicos del futuro?

{Proyectos de |+D+i que han sido y estan siendo financiados por instituciones de CTl en paises y regiones lideres?
{Tematicas emergentes de investigacion? Tendencias.

{Grupos de investigacion e investigadores relevantes?

éUniversidades y centros lideres y emergentes?

{Paises lideres y emergentes?

¢{Redes de colaboracion entre grupos de investigacion y universidades?

éInstituciones CTl relevantes a nivel internacional?

éldentificacion de Buenas Practicas en Politicas de CTI?

éPrincipales instrumentos exitosos de CTI?

éProductos y servicios de instituciones de CTI?

Paralelamente, se implementa el plan de capacitacién del equipo de trabajo, propuesto en la fase 1, para rea-
lizar las actividades propuestas. Dicha capacitacién se basa en las siguientes tematicas: conceptos, metodo-
logia y herramientas VelE, lineamientos para la blisqueda de informacién tecnoldgica —patentes, lineamientos
para la basqueda de informacién cientifica— publicaciones cientificas y articulos técnicos, data-mining, bus-
queda de informacién de mercado y business intelligence, entre otros.

Con referencia al presupuesto, en dicha etapa se seleccionan las herramientas informaéticas de vigilancia e
inteligencia a implementar, que se evaluaran partiendo de ciertas preguntas:

{Se trata de productos puntuales y especificos? (“productos” concretos de VelE sobre un tema, por ejemplo
un estudio de tendencias de la I+D+i sobre una industria, tecnologia o producto).

{Se trata de productos amplios y generales? (“productos” como boletines periddicos de vigilancia, noticias
o alertas sobre un sector o industria).

{0 quizas de ambas cosas o algo intermedio?

¢El equipo estaria haciendo todo, incluido el desarrollo de una plataforma de vigilancia o seria preferible
contratar servicios de una compania externa, asesoria y plataforma incluidos?

Teniendo en cuenta que una inversion importante en software no garantiza el éxito y la calidad del sistema
territorial de gestién de VelE, la eleccidn de las herramientas de vigilancia e inteligencia para la ejecucién de
la Unidad/Antena Territorial dependera del presupuesto que poseen como proyecto.

Desde el VINTEC, en la capacitacién se le presentaran todas las opciones del mercado informatico, contando con:
Herramientas gratuitas.
Herramientas de bajo costo.
Mix entre bases y herramientas gratuitas y de bajo costo.

Plataformas integrales de alto costo.

Asimismo, a la hora de planificar los recursos econémicos para destinar a los medios de acceso (herramientas
informaticas de VelE. Ver Capitulo 03), se tendra que tener en cuenta algunos puntos:

Sistemas para busqueda de patentes: GRATUITOS VS PAGAS.

25 CASTRO, S. (2007): Guia Practica de Vigilancia Estratégica. CEMITEC, Agencia Navarra de Innovacién, Gobierno de Navarra.
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- Bases de datos de patentes, publicaciones, articulos y proyectos: GRATUITAS.

» Sistemas para analisis y tratamiento de la informacién: PAGOS DE BAJOS COSTOS.

« Aprovechar los software para difusién que ya cuenta la organizacion: bases, procesadores de texto, plani-
Ila de célculo, internet, intranet, correo electrénico.

« Modernos software que permiten el tratamiento de grandes volimenes de informaciéon: PAGOS DE ALTOS COSTOS.

Asimismo, se debe tener en cuenta que las fuentes de informacién son las que determinan, de algiin modo,
las herramientas informaticas que es necesario utilizar y no al contrario.

Para ello, hay a disposicion una gama de herramientas y programas que permiten la busqueda, recoleccion,
tratamiento, analisis, difusion y proteccion de la informacién a tratar. Ver Capitulo 03.

Imagen N°8 - cartera de herramientas para cada etapa del proceso de VelE.

PROGRAMAS DE BUSQUEDA Y VALIDACION DE INFORMACION

Herramientas para la busqueda de informacidn, configuracidn de alertas, redes sociales,
cambios en paginas weh (buscadores, metabuscadores, RSS, mapeadores de noticias,
buscadores con interfaz grafica, redes sociales, etc.).

PROGRAMAS PARA EL ALMACENAMIENTO DE LA INFORMACION

Herramientasde bases de datos (conocimientos e informacion especializados para la
busqueda de patentes, proyectos, articulos, publicaciones y mercados) de almacenamiento
local de paginas web.

PROGRAMAS DE TRATAMIENTO, ANALISIS, DIFUSION Y PROTECCION DE LA INFORMACION
Herramientas de data-mining [mineria de datos), text-mining (mineria de textos],
Bibliometria y Cienciometria, Cartografia, difusion y Proteccidn.

Seleccion de las Herramientas de VelE para la ejecucién de los proyectos [gratuitas vs. pagas y de alto costo).

Fuente: elaboracion propia.

Con referencia a la interpretacion del sector, cada Antena Territorial de VelE selecciona el sector productivo a
vigilar (pudiendo ser agricola, agroindustrial, industrial o un recurso estratégico como por ejemplo: “agua”).

Para ello se sugiere relevar y analizar las demandas del mismo, recopilando documentacion relevante (do-
cumentos y/o estudios de los Ultimos anos del sector, para utilizar como referente panoramico) y evaluando
su distribucién geogréfica. El equipo de trabajo desarrolla un mapa de redes del sector a lo largo de todo el
pais, con los actores representativos del mismo (instituciones publicas o privadas como empresas, univer-
sidades y centros de |1+D).



Imagen N°9 - Puntos a tener en cuenta para el relevamiento del sector.
RELEVAMIENTO DEL SECTOR: ANALISIS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA

PARA LA RECOLECCION DE DATOS

RELEVAMIENTO NACIONAL E INTERNACIONAL
OFERTA/DEMANDA DEL SECTOR ELEGIDO

INSPECCION DE REGISTROS
REVISION EN EL SITIO WEB Y OBSERVACION EN BIBLIOGRAFIA DIGITAL

E IMPRESA DE ESPECIALISTAS EN EL SECTOR
CONSULTA DE EXPERTOS
EN LA TEMATICA A NIVEL NACIONAL A TRAVES DE ENTREVISTAS
SEMIESTRUCTURADAS PERSONALES Y/0 TELEFONICAS A EXPERTOS

ANALISIS DE BIBLIOGRAFIA

DIAGNOSTICO DE GESTION DE LA INFORMACION

Fuente: elaboracién propia.
Una vez seleccionado el sector productivo, se comienza con la elaboraciéon del “arbol tecnolégico” (estructura
en formato arbol para la interpretacion del sector industrial seleccionado, definiendo palabras claves y térmi-

nos técnicos a vigilar o monitorear) y la seleccién de las fuentes de informacion.

Tras el disefio de un listado de palabras claves y términos técnicos en formato arbol tecnolédgico, de disena-
ran las ecuaciones de busqueda mas adecuadas para la identificacién de informacién de valor estratégico.

Imagen N°10 - Modelo de estructura para la identificacion del sector en forma de arbal tecnoldgico.

SECTOR SUBSECTOR

INDUSTRIAL/ INDUSTRIAL/ 1 EJES TEMATICOS TOPICOS PALABRAS CLAVES
TECNOLGGICO | TECNOLGGICO

Fuente: elaboracion propia.

Basandose en la demanda del sector escogido, se comenzara con el disefio de un listado de las fuentes de
informacion (formales e informales), teniendo en cuenta las necesidades de informacién existentes. Asimis-
mo, se seleccionara de acuerdo a las demandas del territorio, los productos, servicios de VelE que brindara
la Antena Territorial de VelE.
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Imagen N°11 - Modelo de estructura del listado de fuentes de informacian.

Desirpoin  fuestes wi'l-“ .

Fuente: elaboracién propia.

Para la generacion de dichos productos/servicios de VelE, se tendran que considerar ciertos pasos a seguir:

Imagen N°12 - Puntos a tener en cuenta para la generacion de productos/servicios VelE.
GENERACION DE PRODUCTOS/SERVICIOS DE VelE

Seleccion de las herramientas
informaticas de VelE.

Listar fuentes
de informacion.

DURACION: 6 MESES
DURACION: X MESES

Validacion de
fuentes y novedades.

DIFUSIGNY RESULTADOS VelE: boletines
PROTECCION periadicos, alertas personalizadas, etc.

Tratamiento/
analisis de informacidn.

RESULTADGOS VelE:
estudio del sector, etc.

Fuente: elaboracién propia.



Entre la “cartera” de productos/servicios de VelE podemos encontrar:

Asesoramiento en materia de la propiedad intelectual.
Busquedas, anélisis y realizacién de informes de informacién tecnolégica — patentes y modelo de utilidad:
Actividades innovadoras en el pais.
Perfil tecnolégico de la empresa.
Liderazgo de la empresa en el sector.
Si la empresa sigue estrategias de imitacion.
Ciclo de vida de una tecnologia emergente.
Inventores claves en una tecnologia determinada.
Empresas que patentan en el sector seleccionado.
Alertas de las empresas (si estan infringiendo patentes).
Relaciones con otros campos tecnoldgicos.
Relacién entre el campo académico y la empresa.
Patentes sin explotar.
Identificacion de competidores.

Busquedas, analisis y realizacién de informes de informacion cientifica — publicaciones cientificas y articu-
los técnicos:

Publicaciones en relacion a los investigadores.

Publicaciones por pais.

Cantidad de articulos publicados y andlisis de citas.

Publicaciones con y sin colaboracién internacional.

Identificacién de lineas de investigacion.

Identificacién de grupos especializados y expertos.

Tesis no publicadas en el mercado editorial.
Actividades de apoyo, sensibilizacion y capacitacion.
Busquedas de informacion y generacién de informes del estado del arte.
Busquedas de informacién sobre lineas de financiamiento de créditos y subsidios a nivel nacional e internacional.
Andlisis de trabajos de investigacién y de proyecto internacionales.
Desarrollo de informes técnicos sectoriales y planes estratégicos de desarrollo cientifico-tecnolégico comercial.
Investigacion de mercado, basandose en los aspectos vigilados con mayor frecuencia por las organizaciones.
Estudios de benchmarking de nuestros competidores: recopilar toda informacioén relevante sobre ellos,
analizarla e identificar o destacar los aspectos o estrategias que estén implementando.
Business intelligence.

En la siguiente fase, la BUSQUEDA DE INFORMACION puede realizarse de diversas maneras y con una
amplia variedad de herramientas informaticas a implementar, como ya se mencioné anteriormente: gratui-
tas, de bajo costo y de alto costo (ver Capitulo 03), en las cuales se cargan las estrategias o ecuaciones de
busquedas realizadas (ecuaciones que reflejan las necesidades de informacién materializadas en el arbol
tecnoldgico), y se procede a monitorear las distintas fuentes de informacién.

De acuerdo con esto, tendriamos que saber:

¢Qué tipo de informaciéon se buscara (patentes, normas, publicaciones cientificas, articulos técnicos, de
mercado, etc.)?

¢Qué tipo de procesamiento o analisis se necesitaria realizar?

{Cbébmo se requiere presentar la informacién?

{Cbébmo se requiere difundir la informacion (a un publico masivo, via web, correo electrénico, si se deman-
da interaccién del usuario o no, etc.)?

Para listar fuentes de informaciéon como patentes y publicaciones cientificas a monitorearse, se deberan
formular ecuaciones de blisqueda mas adecuadas segun las caracteristicas y parametros de exploracion
ofrecidas para cada buscador o base de datos (ver Capitulos 04 y 05), que luego se cargaran en las herra-
mientas VelE a implementar.

En cambio, en el caso de monitorear otras fuentes de informacién, se utilizaran palabras o términos claves,
combinados con conectores logicos para la bisqueda (Ver Capitulo 06).
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Po§teriormente a la busqueda de informacién, se aborda el MONITOREO Y VALIDACION DE LA INFORMA-
CION resultante.

El monitoreo de informacién es esencial en la implementaciéon de un sistema territorial de gestién de VelE,
permitiendo adquirir la materia prima que dara respuesta a las necesidades de la organizacién. Dicha mate-
ria prima, después de ser validada, corroborada y enriquecida, permitird aumentar el conocimiento y saber
del sector a monitorear, y su capacidad para tomar decisiones mas adecuadas.

Toda la informacion recolectada se valida con la colaboracion de expertos internos y externos, para deter-
minar si es pertinente, veraz y fiable.

Obtenida la informacion, se pasa a la cuarta fase, la cual se denomina TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION. Para la misma, resulta fundamental la colaboracion de expertos, quienes ayudaran a confir-
mar si se cumple o no con las demandas originales de informacién, provenientes de las necesidades identi-
ficadas en el sector productivo.

Una vez que la Antena Territorial ha recogido la informacién, es necesario transformarla en conocimiento.
Es decir, el objetivo basico del tratamiento de la informacién es anadir valor a la informacién, dandole utili-
dad o valor para el destinatario, convirtiendo en imprescindible el desarrollo de actividades de evaluacién y
seleccion de la informacién, andlisis, interpretacién y sintesis.

La evaluacién de la informacion puede realizarse de acuerdo a cinco variables:

Fiabilidad

Riqueza

Vulnerabilidad

Discrecioén

Resultados con el tiempo.

Uno de los métodos mds simples y eficaces para analizar el valor de una informacion es el anélisis de las
fuentes de la que procede. De esta forma, es posible distinguir entre:

Fuentes fiables (ensayos en laboratorio, documentaciéon de las administraciones),

Fiables con riesgo de subjetividad (la prensa),

Fuentes poco seguras (en lineas generales, fuentes informales)

Fuentes sospechosas, cuyas informaciones deben considerarse con la maxima prudencia, por ejemplo,
los rumores.

En caso de querer incluir una informacién de tipo informal en el sistema territorial de gestion de VelE, se re-
comienda validarla con otra fuente diferente o anadir un comentario que indique “pendiente de validacién”,
“fiabilidad: 50%" o un mensaje similar; focalizando:

QUIEN: la persona que ha emitido la informacion.

CUANDO: la fecha en la que ha hablado.

DONDE: el sitio en el que ha hablado.

DESCRIPCION: el contenido de lo que ha comunicado dicha persona.

La fase de DIFUSION Y PROTECCION DE LA INFORMACION es uno de los objetivos de la vigilancia e inteli-
gencia, con el fin de disponer de la informacién apropiada (informacion suficiente en cantidad y calidad) en
el momento oportuno, para tomar la decisién méas adecuada, en busqueda de minimizar los riesgos.

Para ello, se genera un plan de difusién y comunicacién de la informacion obtenida, tratada y validada:

¢Qué informacioén va a ser transmitida?

¢A quién?

{Como?: éPor escrito? {De forma oral?

¢En qué formato? (informe, resumen, boletin...)

¢El usuario accede a la informacién, la solicita o bien se la transmiten?
é{Con qué frecuencia?



La difusion de los resultados y la seleccion de la via de comunicacion de los mismos se realiza en funcion
de las necesidades de los usuarios a quienes esta dirigido el producto/ servicio. Las tres variables claves a
considerar son calidad, oportunidad y tipo de presentacion de los resultados.

A la hora de definir la difusién de la informacién, desde un punto de vista logistico, existen muchos progra-
mas informaticos que pueden ser utilizados:

Correo electronico y listas de difusion.
Foros de discusion.

Intranet.

Soportes multimedia.

Para la proteccion de la informacién?®, se tendran en cuenta los siguientes puntos:

Sensibilizacién del personal ante posibles riegos.

Restriccion y control del uso de las herramientas informaticas.

Puesta en marcha de sistemas de seguridad de informacién: contrasefas con caducidad, encriptacién de
la informacion, etc.

Almacenamiento de la informacién tratada.

No se puede dejar de tener en cuenta, que para llevar adelante todas las fases del ciclo, es necesario el traba-
jo generado por personas con ciertas capacidades de conocimientos, especialistas, técnicos, expertos, etc.

Se debe tener en mente que la difusién de la informacién debe seguir pautas muy importantes de confiden-
cialidad. Es importante difundir la informacién, pero también lo es proteger la informacion de alto valor para
la organizacién o la Antena Territorial de VelE.

Las Antenas Territoriales de VelE deben definir politicas de seguridad para sus sistemas de informacion.
Protegerse eficazmente consiste en poner en marcha buenas practicas que suelen llamarse «sistemas de
seguridad o de proteccién de datos», indispensables para reducir riesgos.

Segun lo manifestado anteriormente, el objetivo de un sistema territorial de gestién de VelE es optimizar los
procesos de decisiéon, con lo cual resulta fundamental que los resultados de las actividades de VelE impac-
ten y logren la resolucién de problemas actuales y futuros.

Los resultados de VelE obtenidos permitiran a la Antena Territorial tomar las decisiones apropiadas, mini-
mizar los riesgos disponiendo de informacién suficiente y de valor, resolver problemas actuales y evitar
problemas futuros.

CONCLUSIONES

El papel de la vigilancia e inteligencia estratégica, por su impacto en otros campos, ha sido destacado en los
ultimos 10 afos a nivel mundial, siendo aln incipiente en Argentina.

Para la creacion de la Red Nacional ITECNOR, perteneciente al Programa Nacional VINTEC del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva se ha tomado, como marco de estudio, la evolucién del trabajo
en red segun algunos autores y se ha demostrado, a partir del relevamiento nacional, el interés creciente del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién argentino?, sobre este tema.

La estrategia de implementacién y el modelo de trabajo del Programa Nacional VINTEC y de la Red Nacional
ITECNOR se caracterizan por ser una apuesta innovadora, por abordar el desarrollo de la vigilancia tecnolé-
gica e inteligencia estratégica en Argentina a través del trabajo en red para lograr impacto relacional, funda-
mentado principalmente en fomentar el aprendizaje colectivo y las comunidades de practica.

26 CASTRO, S. (2007): Guia Practica de Vigilancia Estratégica. CEMITEC, Agencia Navarra de Innovaciéon, Gobierno de Navarra.
27 Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion: Ley 25.467 (2001), Argentina.
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Los principales logros que persigue este enfoque de trabajo colaborativo y las principales razones por las
cuales el Programa Nacional VINTEC apuesta por la vigilancia e inteligencia estratégica en red son:

Lograr la formacion de actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Argentina, a
través de la implementacién del trabajo en red, en una tematica tan incipiente atn en el pais como lo es la
vigilancia tecnolodgica y la inteligencia estratégica.

Optimizar las capacidades y recursos del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Argentina
estableciendo redes de vinculacion, interactivas y solidarias.

Disenar una estrategia de trabajo conjunto con todos los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecno-
logia e Innovacion de Argentina, relacionando a dichos actores interesados en la tematica, comenzando
a generar la difusién de conceptos, herramientas y metodologias de vigilancia e inteligencia estratégica a
nivel nacional.

Una de las actividades desarrolladas por la Red Nacional ITECNOR tiene que ver con el disefio e implanta-
cién de Antenas Territoriales VelE. Estas Antenas Territoriales son las responsables de la implementacion
de un sistema territorial de gestién de vigilancia e inteligencia estratégica a nivel nacional, el cual a través de
un conjunto de métodos, lineamientos y recursos, logra que la “informacién clave” sea recogida, analizada,
difundida y protegida, en forma sistematizada, para que sirva como insumo en los procesos de “toma de
decisiones” de los distintos actores territoriales.

Los resultados de la implementacién de un sistema territorial de gestiéon de VelE deben ser medidos. Para ello es
importante poner en marcha indicadores para evaluar los resultados y el grado de eficiencia de dicho sistema.

En conclusién, desde sus comienzos, VINTEC busca satisfacer las necesidades de informacién de calidad de
los organismos nacionales brindando servicios (herramientas, instrumentos de financiamiento, formacioén,
entre otros) en la tematica de vigilancia e inteligencia. Por ello, desde dicho programa nacional se estan
fortaleciendo capacidades e incrementando recursos para continuar realizando diversas actividades de for-
macion, consulta y estudios en diferentes areas tematicas y/o sectores productivos de interés para todos los
actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El rol pedagégico del Estado en cuanto a estas herramientas de innovacién, aun incipientes para muchos, es vital
ya que desempena el papel de apoyo a las organizaciones, por medio del potencial de informacién que posee y
su capacidad para favorecer la produccién de nuevos conocimientos de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Las actividades mencionadas precedentemente en el texto, permitiran a corto plazo dar respuesta a necesi-
dades de informacién de la sociedad argentina a través de la utilizacion de nuevas herramientas de innova-
cién, como lo son la vigilancia y la inteligencia en el territorio.



HERRAMIENTAS Y FUENTES DE INFORMACION
APLICADAS A VIGILANCIA E INTELIGENCIA
ESTRATEGICA

Miguel Guagliano y Diego Liscen

INTRODUCCION

En un entorno globalizado marcado por una produccion abrumadora dentro de la Sociedad de la Informa-
cion, llegando incluso a problemas de “infoxicacién”?, las organizaciones, para mantenerse en posiciones
de mercado altamente competitivas, se sienten obligadas a estar alertas acerca de cémo van evolucionando
ciertos factores. Entre ellos se encuentran el comportamiento dindmico de los mercados actuales, en donde
sus variaciones son cada vez mas notables en periodos de tiempo mas cortos; el ingreso rapido de nuevos
competidores; la duracién de los ciclos de vida de los productos cada vez mas acortados; y la velocidad de
insercion de nuevos productos, entre otros.

Este proceso de globalizacién hace que la informacion estratégica y de valor sea més necesaria que nunca
dado que el campo de la tecnologia y las innovaciones se acelera dia a dia, surgiendo constantemente nue-
vos productos y servicios, nuevos materiales y software. Todas las organizaciones, sean privadas, publicas,
gubernamentales, no gubernamentales, con o sin fines de lucro, tienen que estar actualizadas y preparadas
para buscar informacién pertinente, en el momento y en el lugar adecuado.

Por ello, los decisores de las organizaciones necesitan de instrumentos que les ayuden a orientar sus es-
trategias, como las herramientas de Vigilancia e Inteligencia Estratégica (VelE), cuya implementacion es un
proceso organizado, sistematico y continuo en el tiempo, con el apoyo de herramientas y/o software.

Tal como se describié en el Capitulo 01, la vigilancia puede definirse como la bisqueda y deteccién de in-
formaciones orientadas a la toma de decisiones competitivas, sobre amenazas y oportunidades externas,
maximizando la utilidad de las fortalezas propias y disminuyendo el impacto de las debilidades. Es un pro-
ceso que detecta informacién relevante sobre tendencias, novedades de clientes, invenciones, potenciales
socios y competidores. Estos datos codificados y trabajados brindan la posibilidad de planificar y formular
estrategias tecnoldgicas minimizando la incertidumbre del contexto.

Como complemento, la inteligencia se ocupa del tratamiento de la informacioén, anélisis, evaluacion y sopor-
te a la gestién de los procesos de decisiones estratégicas dentro de las empresas e instituciones, integrando
los sistemas de vigilancia tecnoldgica, comercial, competitiva y de entorno. Bajo este contexto, el presente
capitulo busca mostrar las distintas caracteristicas y especificaciones de las fuentes de informacién emplea-
das con mayor frecuencia y las distintas herramientas y/o software que permiten dar apoyo a las etapas de
un proceso de vigilancia e inteligencia.

El lector obtendré la informacion necesaria para no verse superado por un alud informacional a la hora de
empezar a realizar actividades de VelE y saber de qué manera tendré que instrumentar y seleccionar las me-
jores fuentes de informacién, como asi también las respectivas herramientas y/o software para acompanar
dicho proceso, asegurando los niveles de calidad deseados.

FUENTES DE INFORMACION

Al introducirnos en el universo de las fuentes de informacién que pueden resultar pertinentes a la hora de
realizar actividades de VelE, es importante tener en claro que la captura de informacién debe adecuarse a las
necesidades de la organizacién, para no alcanzar situaciones de informacién en exceso o defecto. Lamenta-
blemente, existe una tendencia a la sobre informacién, que resulta contraria a la eficacia y a la capacidad de
reaccion que debe derivarse de las actividades de vigilancia e inteligencia.

También es importante considerar que no todas las fuentes de informacién presentan la misma eficacia y la
misma adecuacion a las necesidades de los diferentes tipos de vigilancia e inteligencia. Considerando que la in-
formacion presenta una estructura temporal, la misma puede ser histérica, coyuntural, prospectiva, etc. Por ello,
es relevante distinguir entre los diferentes tipos de informacion, jerarquizar, organizar su captura y asimilacion?.

28 Exceso de informacién. El ser humano en la actualidad, sufre de infoxicacion aguda causada por Google, Twitter, Linkedin, Facebook y
otras muchas fuentes de informacion que consulta o informaciones que le llegan a su correo electrénico o escritorio.

29 ZAINTEK (2003): “Guia de Vigilancia Tecnoldgica: sistema de informacion estratégica en las Pymes”, Espafia, ZAINTEK.
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El andlisis de la gran generaciéon de nuevas fuentes de informacion a nivel global, indica que mas del 75% de
las informaciones de utilidad para las organizaciones, proceden de fuentes informales. La alta proliferacion
de fuentes de informacion ha llevado a que nos topemos con un gran volumen de datos, informacién y cono-
cimiento. Por tal motivo, es importante instrumentar mecanismos que ayuden a mejorar tanto los procesos
de localizacién de fuentes de informacion, como el manejo de las mismas.

La situacién que describe el estado de la informaciéon actual tiene que ver con:

« Crecimiento exponencial de la informacién

» Globalizacién de la informacion

» Heterogeneidad de las fuentes de informacion.

Esto, junto a la falta de aplicacién de métodos de busqueda, puede ocasionar resultados no esperados,
ausencia de respuesta de documentos pertinentes o un alto nivel de registros no relacionados a la basque-

da requerida. Esto se conoce como “infoxicacién informacional” donde se presentan situaciones de ruido
informativo® y silencio informativo®'.

CLASIFICACION Y TIPOS

Existe una gran diversidad de fuentes de informacién disponibles y a las cuales podemos acceder. Por ello,
se hace dificil decidir a qué fuente hay que recurrir para encontrar la informacién relevante y es sumamente
importante poder distinguir entre los distintos tipos de fuentes que existen:

Imagen N°13 - Clasificacion de fuentes de informacién

FUENTES DE INFORMACION
FORMALES INFORMALES

INFORMACION ACCESIBLE A TRAVES

DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS

INFORMACION ESTRUCTURADA /
SEMIESTRUCTURADA

INFORMACION

CIENTIFICO-TECNOLOGICA

BASE DE DATOS, ARTICULOS

Fuente: elaboracion propia.

30 Ruido informativo: se define como ruido documental, cuando a la hora de realizar una busqueda, el volumen de resultados encontrados
es grande y no estd alineado a los objetivos de mi estrategia de busqueda.

31 Silencio informativo: se define como silencio documental, cuando al realizar una busqueda, el volumen de resultados encontrados es bajo
correspondiente a los objetivos de mi busqueda.



Segun Escorsa Castells, P. y Maspons, R.: “Podemos definir como fuentes formales aquellas en las que el co-
nocimiento es explicito y la informacién esta contenida en algun tipo de soporte fisico. Suelen ser de mayor
credibilidad y con base en el presente y el pasado, en contraposicién a las fuentes informales que proceden
del intercambio directo, tacito y por tanto, el conocimiento que de ellas se deriva es de caracter subjetivo
y personal, aunque en ocasiones, puedan poseer un componente de mayor proyeccion hacia el futuro”32.

Entre las fuentes formales se destacan:

Libros

Internet

Patentes

Revistas

Normas

Periédicos

Bases de datos, en particulares las de patentes, publicaciones cientificas y articulos técnicos, proyectos
de |+D+i, entre otras.

Para la vigilancia, en particular, son muy Utiles las bases de datos de articulos técnicos y de patentes.
Por otra parte, entre las principales fuentes informales se hallan:

Los competidores

Los proveedores, que constituyen una fuente de informacion conocida y utilizada. Debe explotarse de for-
ma periddica y sistematica, considerando que nuestro proveedor puede llegar a ser nuestro competidor.

Los clientes

Las empresas y consultores subcontratados

Los congresos, seminarios, jornadas, ferias y exposiciones son fuentes de informacién privilegiada en térmi-
nos de calidad y de diversidad de los participantes que se relnen

Las fuentes internas de la organizacion.

Siempre que se vaya a evaluar la seleccién de algun tipo de fuente, se deberan tener en cuenta los siguientes
criterios:

Disponibilidad. El tipo de informacion requerida ése encuentra disponible en las bases de datos que uno
ha identificado como claves de ser exploradas?

Cobertura. La base de datos seleccionada, étiene una amplia cobertura geografica o temporal segin lo que
necesito buscar?

Costo. El acceso a las mismas, ées gratuito o de acceso bajo licencia?

Complejidad de la busqueda. El manejo de la base de datos, érequiere de un avanzado conocimiento sobre
la misma?

Periodo de actualizacién. La informacién contenida en la base de datos ése actualiza frecuentemente?

El universo de fuentes de informacién que tenemos disponibles, empleadas con mayor frecuencia y en dis-
tintos &mbitos de aplicacion, son las bases de datos de documental bibliogréafico.

A una Base de Datos (BD) se la puede definir como un conjunto de informacién estructurada®® y expresada
como registros® (textos, cifras, imagenes o una combinacién de todos ellos). Cada registro constituye una
unidad auténoma de informacién, que puede estar a su vez estructurada en diferentes campos o tipos de da-
tos que se recogen en dicha base de datos®. El conjunto de registros esta contenido en un soporte, que tiene
la posibilidad de ser accedido a través de alglin sistema ordenador, que permita la exploracion de dicha BD.

Algunas definiciones que existen sobre bases de datos se muestran a continuacién:
Son colecciones completas de informaciones que permiten la manipulacién y la extraccién de los datos

almacenados, los cuales pueden usarse en un amplio abanico de aplicaciones (OCDE 1993, citada por
Bouquet, 1995).

32 ESCORSA CASTELLS, P. y MASPONS, R. (2001): “De la Vigilancia Tecnoldgica a la Inteligencia Competitiva”, Espaia, FT-rentice Hall, Pearson.
33 Se entiende por informacion estructurada aquella que ha sido previamente analizada.

34 Un registro es la unidad bésica de informacion contenida en una base de datos. Un conjunto completo de campos que contienen los datos
que pertenecen a una misma repeticion de entidad.

35 RODRIGUEZ, L. (2001): “Bases de datos documentales: estructura y uso”, Espana, Edit. CINDOC.
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Es un conjunto de datos homogéneos, ordenados de una forma determinada, que se presenta normalmente
en forma legible por ordenador (en cinta magnética u otro soporte) y se refieren a una organizacién, materia
o problema determinado (Federacién Internacional de Documentacién — FID, citada por Cornella, 1996).

Dentro del universo de BD que podemos mencionar, existen diferentes tipos de bases o bancos de datos es-
tructurados, que suelen utilizarse cuando se hace VelE: bases de datos de publicaciones, articulos técnicos
y patentes de invencion.

A continuacién, se describen algunas caracteristicas de dichas bases de datos.

Existen distintas BD que recopilan las publicaciones cientificas, con distintos objetivos y coberturas. Cada
una de ellas cuenta con una coleccion de revistas cientificas, por lo general seleccionadas de acuerdo con
criterios de calidad académica. Las BD, actualmente de acceso en linea, contienen la cita bibliografica de
cada articulo publicado en las revistas de la coleccién y muchas veces incluyen el resumen de trabajo. En
algunos casos, incluso, es posible vincular la cita con el texto completo del articulo. Al mismo tiempo, exis-
ten BD multidisciplinarias, que buscan cubrir varios campos de la ciencia y otras especializadas en una sola
disciplina. Para facilitar el andlisis, las BD pueden clasificarse a su vez, en distintas categorias de acuerdo a
su cobertura geogréfica:

Fuentes de alcance regional que recopilan la informaciéon cientifica producida en América Latina. Estas
iniciativas surgieron como respuesta a la discusion sobre la cobertura de la produccién cientifica regional
por parte de los indices internacionales. La mayoria de ellas son de acceso gratuito y, al igual que las fuen-
tes internacionales, cubren lo publicado en una coleccién de revistas seleccionadas de acuerdo a criterios
de calidad. Entre estas fuentes, puede mencionarse LILACS (Ciencias de la Salud), PERIODICA (multidis-
ciplinaria) y CLASE (Ciencias Sociales y Humanidades). Un caso de particular importancia es el proyecto
regional SciELO, que integra bases de datos generadas en mas de diez paises de América Latina, con una
metodologia comun, que incluye estrictos requisitos de calidad académica. Ademas, todo lo publicado en
estos portales tiene acceso irrestricto al texto completo de los articulos cientificos.

Fuentes de alcance nacional, con caracteristicas muy variadas. En general, el objetivo de estas fuentes es
recopilar los productos de la investigacién realizada por investigadores de una instituciéon o por proyectos
financiados por un fondo determinado. A diferencia de las fuentes internacionales o regionales, estas
bases nacionales suelen no indexar una coleccién de revistas, sino que se generan a partir de informes
utilizados para el monitoreo y evaluacion de investigadores y proyectos. Este suele ser un inconveniente
importante, dado que no se toman los datos de la fuente primaria, no permitiendo con ello, dar cuenta de
la calidad de las revistas en las que fueron editados los trabajos y no se cuenta con un universo pensado
para ser representativo de una o varias disciplinas.

Otras bases de datos internacionales que buscan cubrir la corriente principal de la ciencia internacional,
dando cuenta de las publicaciones que marcan la frontera cientifica a cada momento. Muchas de ellas
brindan servicios en linea que cubren periodos muy extensos, algunas remontandose a las décadas de
1950 y 1960. Sin embargo, existe una fuerte discusion sobre la representatividad de estas fuentes con
respecto a la actividad cientifica de los paises en desarrollo, dado que hay barreras tematicas, econdémicas
e idiomaticas que dificultan la publicacién de trabajos de los paises periféricos en las revistas indexadas
por estas bases de datos.

El acceso a estas fuentes se realiza, por lo general, mediante suscripciones que suelen tener un costo rela-
tivamente alto para los paises latinoamericanos. Entre este tipo de fuentes, puede mencionarse al Science
Citation Index (SC/) del Institute for Scientific Information (/S/), la fuente multidisciplinaria méas utilizada
internacionalmente. En ese mismo ambito, estd Scopus, que se ha establecido como una opcién muy di-
fundida, que hoy en dia disputa con el SC/ el mercado de la informacién bibliografica. Su ventaja reside en
contar con una coleccién mas extensa de revistas cientificas -alrededor de 14.000 en comparacion con las
7.000 del SC/-.



En la categoria de las multidisciplinarias también se ubica PASCAL, generada por el Institut de I'information
Scientifique et Technique — Centre National de la Recherche Scientifique (INIST-CNRS), aunque su represen-
tatividad es mas discutida. En la otra categoria, la de las bases de datos especializadas, pueden mencionarse
Medline (Ciencias de la Salud), Chemical Abstract (Quimica) y Compendex (Ingenieria).

Las BD de patentes comprenden una fuente de informaciéon de mucho valor en procesos de vigilancia e in-
teligencia por ser documentos con informacion relevante. Proveen de informacion tecnoldgica que permite
observar las estrategias de innovacién de particulares, empresas, centros de investigacion y universidades.

De la misma manera que las publicaciones cientificas y articulos técnicos son vistos como resultados tan-
gibles de la actividad cientifica, las patentes de invencién son vistas como el producto del desarrollo tecno-
légico y pueden ser utilizadas como resultado mensurable de esa actividad. Entre las ventajas de la infor-
macién de patentes para la medicion de la actividad tecnoldgica, es posible mencionar que cubre todos los
campos tecnoldgicos y que esta disponible en casi todos los paises, con series temporales relativamente
largas. Entre la informacién contenida se incluyen, los datos del inventor y su pais de procedencia, docu-
mentos y patentes citados como respaldo, asi también los campos tecnoldgicos de referencia.

Es importante conocer lo que es una patente, su estructura, sus alcances legales, su validez nacional y legal,
qué informacién provee, cémo leerla en forma rapida, etc., dada la importancia de las BD que contienen in-
formacién de solicitudes de patentes. Sin duda alguna, los particulares, empresas, centros de investigacion
y universidades buscaran que nadie tenga informacion de sus patentes hasta que sus productos o procesos
se encuentren en el mercado, y en promedio eso supone de unos seis a ocho anos.

Las estrategias empresariales en torno a las regiones de comercializacién de sus productos, pueden in-
fluenciar marcadamente la cantidad de patentes presentadas en un pais. No obstante, ninguno de estos dos
factores esta relacionado de forma directa con particularidades de la actividad tecnoldgica de los paises.

La informacién contenida en los documentos de patentes es siempre de caracter publico, debido a su ob-
jetivo de proteger la propiedad intelectual y permitir la difusién tecnolégica. De esta manera, las fuentes
de datos en este dominio son, potencialmente, las oficinas de patentes de todos los paises. Es importante
tener en cuenta que, a pesar de que la informacién de patentes de cada pais estd almacenada en cada Ofi-
cina de Patente Nacional, ciertas bases documentales —como la de la Oficina Europea de Patente— contiene
la mayoria de los documentos latinoamericanos. A través de Latipat, los japoneses, los estadounidenses,
los diversos paises asiaticos y medio oriente, suman mas de 60 millones de patentes, incluyendo las Patent
Cooperation Treaty (PCT).

El problema de las bases de datos publicas es que presentan ciertas restricciones a la hora de bajar/des-
cargar un corpus®®, el cual esta constituido por un nimero de documentos necesarios para realizar analisis
de tendencias, de diagnostico y de evolucién tecnolégica con herramientas de mineria de datos. Asimismo,
otras restricciones a mencionar son las limitaciones que presentan algunas BD a la hora de hacer blsquedas
en alglin campo técnico especifico de una patente y las capacidades reducidas de los motores de busqueda
de las Oficinas Publicas de Patentes.

Por otra parte, existen servicios privados de informacién de patentes gratuitos como Free Patent Online,
Google Patents Search y otros, que mejoran las prestaciones en cuanto a motores de blsqueda, pero son
limitados en cuanto a la cobertura. Para un trabajo profesional es indispensable contar con un motor y una
base de datos de patentes, que agrupe mas de 70 millones de documentos hoy disponibles.

Las bases de datos existentes permiten buscar, en forma libre y gratuita, informacién de patentes equiva-
lentes o familias de patentes, y de alli la importancia en su uso, mas alla de la utilizacién en el proceso de la
vigilancia e inteligencia estratégica. Existen actualmente bases de datos con mas de 80 millones de docu-
mentos de patentes en todo tipo de tecnologias, tanto de productos como de procesos productivos. Entre
las BD mas utilizadas en el campo de patentes de invencion se mencionan las siguientes:

Espacenet (WO, LP, Worldwide, EP)
USPTO (Patft, Appft)

Depatisnet

Patentscope

Freepatent online

Canadian Patents.

36 El cuerpo de informacion que se puede construir bajo un formato de base de datos.
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SciELO

Caracteristicas

Proveedor

Cobertura

Costo

Operataria

Operadores de uso

Guardadoy
exportacion de
resultados

|dioma

Enlace

LILACS

Caracteristicas

Cobertura

Costo

Operataria

La Scientific Electranic Library Online o Biblioteca Cientifica Electronica en Linea - SciELO, conforma
una red iberoamericana de colecciones de revistas cientificas, en texto completo y con acceso
abierto, libre y gratuito. Es una biblioteca electranica que permite el acceso a un volumen impartante
de ediciones completas de revistas cientificas publicadas en Espafia, América Latinay el Caribe. Las
revistas cientificas que integran en la actualidad |a coleccion SciELO tienen cobertura en todas las
areas del conacimiento.

BIREME.

Ciencias Agricolas, Ciencias Bialogicas, Ciencias de la Salud, Ciencias Exactasy de la Tierra, Ciencias
Saociales Aplicadas, Humanidades, Ingenierias, LingUistica, Letras y Artes. La misma contiene, a
la fecha, un volumen de informacién provenientes de 1.032 revistas, 29.219 ndmeras, 430.992
articulos y 9.438.127 citas.

Accesa gratuito.

El acceso para la bhusgqueda de revistas cientificas es mediante una plataforma de software que
posihilita el acceso a través de distintas mecanismas, incluyendo listas de titulos y materias, indices
de autores y materias, y un maotor de blsqueda.

Permite la utilizacién de operadores booleanaos para poder comhinar varios términos claves de
busqueda.

Las busquedas realizadas se pueden guardar y asi llevar un seguimiento periodico de las mismas,
esto es conveniente por si existe una actualizacion de nuevos contenidos que pueden estar
relacionadas con las busquedas. El guardado y seguimiento se puede hacer a traves de RSS, con
la ayuda de un lector de RSS. Se pueden, ademas, descargar los distintos articulos encontrados en
una busqueda. Los resultados obtenidos pueden ser reenviados por mail.

Espafial, portugués e inglés.

http://www.scielo.org/

LILACS es el indice mas importante de la literatura cientifica y tecnica en el area de salud de
America Latina y del Caribe. Desde hace 27 afios, contribuye al aumento de la visibilidad, del
acceso y de la calidad de la informacidn en la region. La metodologia LILACS es un componente
de la biblioteca virtual en salud que esta en continuo desarrollo; constituido de normas, manuales,
guias y aplicativos, destinados a la recoleccion, seleccion, descripcion, indizacion de documentos y
generacion de bases de datos. Esta metodologia fue desarrollada a partir de 1982 y surgig ante la
necesidad de una metodologia comun para el tratamiento descentralizado de |a literatura cientifico
técnica en salud producida en América Latina y el Caribe.

Presente en 27 paises de América, del Caribe y de Africa. Cuenta con 860 revistas, 643.813 registros,
525.327 articulos, 81.822 manografias, 29.902 tesis y 256.920 textos completos a la fecha. Aborda
temas tales como: comunicacion y evaluacion cientifica en Salud, desarrallo sostenible y salud,
enfermeria, género y salud, historia y patrimonio cultural de la salud, inocuidad de los alimentos,
psicoanalisis, psicologia, salud fronteriza y salud publica veterinaria.

Acceso gratuito.

A traves del portal LILACS se tiene acceso a dos interfaces: (i) interfaz de busqueda IAHx - por
defecto, aplica “clusters” o agrupamientos en el resultado de la busqueda. (ii] Interfaz de blsqueda
IAH - basado en ISIS, via formulario y exploracion de indice. Ambas interfaces permiten combinar
los principales campos de busqueda de LILACS, pero con recursos distintos. La interfaz IAHx es la
mas nueva y esta por defecto en el portal LILACS. En cambio, la interfaz IAH debera ser desactivada
cuando este lista la interfaz IAHx avanzada.



Guardaday
exportacion de
resultados

|dioma

Enlace

Los resultados se expartan en formato RIS (para Reference Manager, ProCite, EndNote, etc), CSV
(para Excel, etc] y citaciones.

Espafiol.

http://lilacs.bvsalud.org/es/

Red de Revistas Cientificas de America Latinay el Caribe, Espafiay Portugal (REDALYC)

Caracteristicas

Cobertura

Costo

Proveedor

Operataria

Guardadoy
exportacion de
resultados

|dioma

Enlace

ScienceDirect

Caracteristicas

Cobertura

REDALYC es una plataforma lider en servicios de informacion cientifica en acceso ahierto a nivel
internacional, orientada a cubrir las necesidades de informacion especializada de estudiantes,
investigadares y tomadores de decisiones en materia de desarrallo cientifico y tecnoldgico; a través
de la recuperacidn y consulta de contenidos especializados y de la generacion de indicadores
gue permitan conocer cuantitativamente y cualitativamente la forma en la que se esta haciendo
ciencia en Iberoamerica. Tiene como objetivo generar métricas cientificas alternativas para apoyar
la toma de decisiones en materia de comunicacion de la ciencia para autores, editores, centras
de investigacion, universidades, consejos de ciencia y tecnologia, entre otros. La plataforma de
REDALYC es impulsada por la Universidad Auténoma del Estado de México desde el afio 2003, y es la
parte medular del Centro de Investigacién en Comunicacién de la Ciencia y Desarrollo Tecnolégico.

En octubre de 2002, se liberd la primera version de prueba del sitio y durante el primer trimestre
de 2003, se lanzg oficialmente lo que en aguel entonces era la primera hemeroteca de contenido
cientifico en Ciencias Sociales de Iberoamérica. En 2005, se amplid la cobertura tematica a todas
las disciplinas cientificas. Inicialmente REDALYC comenzad como una base de datos de contenido
cientifico iberoamericana. Actualmente, se consalida comao uno de los Sistemas de Informacion
Cientifica de acceso ahierto mas importantes de la region, mediante la redefinicion de sus formas
de trabajo, donde una de las apuestas mas determinantes ha sido el fortalecimiento tecnaldgico y
el compromisa con la calidad editorial.

Accesa gratuito.
Universidad Auténoma del Estado de México.

Los materiales que se encuentran alojados en el repositorio REDALYC no tienen costo directo
para el usuario final. La Unica restriccién para su reproduccion y distribucidn, es el otorgar a los
autares el control sobre la integridad de su trabajo y el derecho irrenunciable e inalienable de ser
adecuadamente reconocidos y citados. Los procesos de busgueda son sencillos de realizar, no
requieren de mucho conocimiento especifico sobre el procesao de busqueda en dicha BD.

Permite la descarga de los articulas en PDF.

Espafiol.

http://www.redalyc.org/

ScienceDirect es una importante base de datas bibliograficos multidisciplinaria del grupo Elsevier
que proporciona articulos pravenientes de mas de 2.500 revistas cientificas de calidad y articulos
de mas de 11.000 libros. En ella podemas encontrar, no solo los datos hibliograficas y el enlace al
texta completo en PDF, sino también el resumen can las féarmulas, imagenes, graficos e inclusa es
posible obtener el texto completo en formato html, si la revista esta suscrita. Ademas, utiliza una
aplicacion de NextBio para trabajar con su plataforma semantica de analisis terminoldgico. Permite
enlazar los articulos directamente a traves del DOl y ademas tiene un enlace para solicitar permisas
de uso y reproduccidn.

Ciencias puras y naturales.
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Costo

Proveedor

Operataria

Operadores de uso

Guardaday
exportacion de
resultados

Idioma

Enlace

Scopus

Caracteristicas

Cobertura

Costo

Proveedor

Operataria

Operadores de uso

Guardadoy
exportacion de
resultados

ldioma
Enlace

Engineering Village

Caracteristicas

El acceso a la misma es por suscripcidn, pero las universidades que tengan convenio con el
Ministerio de Ciencia, pueden acceder de manera gratuita.

Editorial Mundial de Publicaciones Cientificas - Elsevier.

La busqueda documental es muy potente y sofisticada, lo que permite recuperar una gran cantidad
de informacidn pertinente en funcion de los términos empleados para buscar. Los farmularios de
busqueda san sencillos para utilizar y cargar las distintas palabras clave sobre alguna tematica de
interes. Los tipos de busqueda que se pueden son de tipo avanzada o experta.

Para la realizacion de alguna busqueda se pueden emplear los operadores booleanosy truncadaores
cama limitadores tales como: AND, OR, AND NOT, *.

ScienceDirect se diferencia de otras bases porque permite guardar las distintas busquedas
realizadas y llevar un seguimiento sobre las mismas, por si se van actualizando. Ademas se pueden
descargar los articulos en formato PDF. Permite la expartacion de los resultados encontrados en los
siguientes formatos: texto (formato ASCII), formatao RIS (Reference Manager, PraCite, EndNote], Bib
TeX, Csv. Ademas, se pueden enviar dichos resultados par correo electrénico.

Inglés.

http://www.sciencedirect.com/

Scopus si hien es del mismao proveedor que ScienceDirect, contiene mas valumen de articulos de
revistas cientificas comparada con esta Ultima. Se estima que su contenido es de 18.000 titulos,
de los cuales, 16.500 son revistas revisadas entre pares, 600 publicaciones institucionales y méas
de 400 colecciones de libros. Scopus es la mayar abstraccion del mundo y base de datos de citas
de literatura revisada por expertos. La misma contiene herramientas que permiten ardenar, filtrar
e identificar rapidamente los resultados para centrarse en el resultado del trabajo. La ventaja
que ofrece Scopus es que brinda una herramienta de analisis sobre los resultados encantradas,
caracteristica que no todas las BD ofrecen.

Lasareastematicas sobre las cuales uno puede buscarinformacion estan vinculadas canlas Ciencias
Sociales y Humanidades. Esta BD proporciona una cobertura 100% de Medline e interoperahilidad
con ScienceDirect, Engineering Village y Reaxys.

El acceso ala misma es par suscripcion pero las universidades que tengan convenia can el Ministerio
de Ciencia, pueden acceder de manera gratuita.

Editorial Mundial de Publicaciones Cientificas - Elsevier.

La busqueda documental es muy potente y sofisticada, lo que permite recuperar una gran cantidad
de informacidn pertinente en funcion de los términas empleados para buscar. Los farmularios de
busqueda san sencillos para utilizar y cargar las distintas palabras clave sobre alguna tematica de
interes. Los tipos de busqueda que se pueden hacer son de tipo avanzada o experta.

Para la realizacion de alguna busqueda se pueden emplear los operadores booleanosy truncadares
como limitadores tales como: AND, OR, ANONOT, PRE/, W/.

Permite la exportacion de los resultados encontrados en los siguientes farmatas: texto (formato
ASCII), formata RIS (Reference Manager, ProCite, EndNote], Bib TeX y Csv. Ademas, se pueden enviar
dichos resultados por correo electronico.

Inglés.

http://www.scopus.com/

Ofrece el acceso a la informacidn relacionada con el campo de la ingenieria. Las misma incluye las
bases: Compendex, Inspec, NTIS, Ei Patents, Referex, Encompass, GeoRef y GeoBase. Estas forman
un conjunta de herramientas referenciales y en texto completo, que integran literatura cientifica y
patentes para apoyar al proceso de investigacion, desarrollo e innovacion.



Cobertura

Costo

Proveedor

Operataria

Operadores de uso

Guardadoy
exportacion de
resultados

Idioma

Enlace

IEEE Xplore

Caracteristicas

Cobertura
Costo

Proveedor

Operataria

Operadores de uso

Guardaday
exportacion de
resultados

Idioma

Enlace

Proporciona acceso integrado a diversas BD especializadas que atienden a las Ingenierias y otras
areas relacionadas, como Fisica, Geaciencias, petrdleo y gas natural.

El acceso a la misma es por suscripcion pero para universidades gue tengan convenio can el
Ministerio de Ciencia, es gratis.

Editorial Mundial de Publicaciones Cientificas - Elsevier.

La busqueda de informacion en esta BD es muy similar a la de otras bases del mismo proveedor.
El formulario que presenta la base permite formular sentencias de blsgueda combinandaolas con
operadares booleanosy pudiendo buscar en los campos titulg, autor y editor. Los tipos de busqueda
que se pueden hacer son rapida o experta.

Para la realizacion de alguna busqueda se pueden emplear los operadores booleanas: AND, OR y
AND NOT.

Permite el autoguardado de las blsquedas que se realicen, lo que es impartante para poder llevar
un seguimiento de las mismas por si se actualizan. El sequimiento puede ser llevado a cabo a traves
de algun gestor de RSS, permitiendo indexar las busquedas a través de RSS. La expartacion de los
resultados se puede hacer en los siguientes formataos: texto plano [ASCII]), formato RIS (Reference
Manager, PraCite y EndNote), Bib TeX, Refsworks, etc. y se pueden enviar dichos resultados paor
correo electranico.

Inglés.

http://www.engineeringvillage.com/

Brinda informacion de varias disciplinas pravenientes de revistas cientificas y de divulgacian, actas
de conferenciasy estandares internacionales, entre otros, pudiendo consultar texto completo desde
1988 hasta el presente. El contenido en IEEE Xplore consta de mas de 160 revistas, mas de 1.200
actas de congresas, mas de 3.800 normas técnicas, mas de 1.000 libros electranicos y mas de 300
cursos de farmacidn. Aproximadamente 25.000 nuevos documentas son afiadidos a [EEE Xplore
cada mes. El IEEE publica el 30% de la literatura mundial en las campos de la Informatica y de la
Ingenieria Eléctricay Electranica, ademas ha desarrollado cerca de 900 normas industriales activas.

Electricidad, electronica, telecomunicaciones, computacidn y ramas afines a estas disciplinas.

El acceso a la misma es par suscripcion pero las universidades gue tienen convenio con el Ministerio
de Ciencia, pueden acceder de manera gratuita

Institute of Electrical and Electronics Engineers Incarporated (IEEE).

La husqueda de informacion en esta BD es muy similar a la de otras bases. El proceso de bisqueda
se puede hacer por palabras clave/avanzada, blsquedas con comhinacion de operadores vy
busqueda rapida que presenta la bhase permite formular sentencias de blsgquedas comhinandolas
con operadores booleanas.

Para la realizacion de alguna hisqueda se pueden emplear los siguientes operadores: AND, OR, NOT,
NEAR, ONEAR.

Permite el autoguardado de las busquedas que se realicen, lo que es importante para poder llegar a
un seguimiento de las mismas por si se actualizan. La expaortacion de los resultados se puede hacer
salamente en el formata Csv y se pueden enviar dichas resultadas por correo electranico.

Inglés.

http://ieeexplare.ieee.arg/
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Springerlink

Caracteristicas

Cobertura
Costo
Proveedor

Operataria

Operadores de uso

Guardaday
expartacion de
resultados

Idioma

Enlace

Go Pubmed

Caracteristicas

Cobertura

Costo

Proveedor

Operataria

Operadores de uso

Guardadoy
exportacion de
resultados

ldioma

Enlace

Editorial lider mundial cientifica que ofrece contenidos de calidad a través de productos innovadores
y servicios de informacion; es tamhién un proveedor confiable de publicaciones profesionales en
idiomas locales en Europa, especialmente en Alemania y los Paises Bajos SpringerLink incluye mas
de 2.000 revistas y mas de 6.500 nuevos titulos de libros cada afio que complementan el fondo
editorial existente de mas de 70.000 titulos. Las areas de enfoque incluyen: la ciencia, la tecnologia,
la medicina, los negociaos, el transporte y la arquitectura. Ademas tiene acceso a libraos electronicas
publicados, entre 2005 y 2007, por la editarial en todas las areas del conacimienta.

Agricultura, Biologfa, Economia, Geologia, Matematica, Medicina, Psicalogia y Sociologia.

El acceso es por suscripcion pero para universidades que tengan convenio con el Ministerio de
Ciencia el acceso es gratuito.

Springer - Verlag.

Los tipos de busguedas que permite hacer son de daos tipos, rapida y avanzada. El proceso de
busqueda por cualguiera de las dos formas es relativamente sencillo de realizar.

Para la realizacion de alguna busqueda, directamente, se deben cargar los términas clave en
cualquiera de los campos ofrecidos paor cualquiera de los formularios presentados segun el tipo de
husqueda que se elija. Los operadores que se podrian emplear para combinar dichas términas son
lo booleanos: ANDy OR.

Permite guardar las hisquedas a través de RSS, para llevar un seguimiento de las mismas paor
alguna posible actualizacion. La exportacion de los resultados se puede hacer solamente en el
formato Csv.

Inglés.

http://www.springerlink.com/

Mator de busqueda de la base de datos PubMed carrespondiente a la Biblioteca Nacional de Medicina
de Estados Unidos. Los resultados se organizan semanticamente en diferentes categorias. Cuatro
de estas categorias son: qué, quién, dande y cuando. La organizacion jerarquica de la informacion
recuperada se realiza con algoritmos de Transinsight@. Bajo la categaria “quien”, Permite a los
usuarias identificar a los expertos en el campa de la biomedicina y obtener informacién importante
sobre temas de investigacion recientes, mediante la visualizacion de sus redes. Los usuarios pueden
editar y actualizar los perfiles de autor y ponerse en contacto con ellos. Estas funcionalidades son
gratuitas.

Esta BD tiene acceso a la base de datos MedLine de la Biblioteca Nacional de Medicina de los Estados
Unidos: las colecciones Index Medicus, Index to Dental Literaturey la International Nursing Index.

Accesa gratuita.
Universidad Técnica de Dresde, Alemania. Transinsight, empresa de inteligencia semantica.

Permite que la informacidn se encuentre mas rapido a través del uso de conocimiento biomedico.
No clasifica, el usuario lo hace. Trabaja con los resimenes de la base de datos PubMed para su
cansulta e identifica el tipo de informacion relevante. Las formularios para plantear las busqguedas
son sencillos de utilizar.

Se utilizan los operadores booleanos: AND, OR y ANDNOT.

Permite el autoguardado de las bisquedas que se realicen. Los formataos para la exportacion de los
registros son: ROF, texto plano, XML, BibText, End Note/Citavi, RefWorks y PubMedIDS.

Ingles.

http://www.gopubmed.org



Chemical Abstracts Service

Caracteristicas

Cobertura

Costo
Proveedor
Operataria

Idioma

Enlace

Web of Science

Caracteristicas

Cobertura

Costo

Proveedor

Operataria

Operadores de uso

Guardaday
exportacion de
resultados

Idioma

Enlace

Contiene informacian de mas de 150 paises en 50 lenguas. La informacion ariginal esta formada por
mas de 10.000 revistas cientificas y técnicas, patentes, conferencias e informes técnicos. Cada afio
se afiaden a la base 500.000 referencias. La informacion de la base varia segun los distribuidores.
Algunas de las principales distribuidores y los nombres de sus archivos son: Dialag, Orbit, Questel,
STNy Data-Star. Es la Unica base cuyos registros contienen informacion, a la vez, de articulos y de
patentes.

Esta base de datos contiene referencias bibliograficas y resimenes de la literatura internacional
publicada en unas 10.000 revistas de los campas de Bioguimica, Quimica Organica e Inorganica,
Quimica, Fisica, Quimica Aplicada e Ingenieria Quimica, Biologia y Medicina Experimental. Ademas,
brinda informacian de patentes, informes técnicos, revisiones hibliograficas, actas de congresas,
tesis y manografias. La actualizacion de contenidos en CO-ROM es mensual.

Tiene costo y se comercializa el ingreso a la BD a través de CD-ROM y acceso online. El acceso es
baja licencia.

Chemical Abstracts Service, Chio (Estados Unidos].

Las busquedas son amigables utilizando el farmulario para dicho fin en la BD. Se pueden realizar
busquedas en los campas: autar, materias y nombres de substancias quimicas.

Ingles.

https://www.cas.arg/

Ofrece acceso a todos los elementos cubiertos dentro de cada revista de investigacidn, incluyendo
articulos, bibliografias, resefias de libros, correcciones y adiciones, debates, editariales, ficcion y
prosa, articulos sobre los individuos, cartas, resimenes de reuniones, notas, poesia, articulos de
revision, revisiones de software, hardware y bases de datos. Esta BD es suministrada por Thamson
Reuters integrada en ISI Web of Knowledge.

Contiene més de 38 millones de discos y ofrece mas de 1,5 millones de discas y mas de 23 millones
de referencias citadas por afio en mas de 230 disciplinas de la Ciencias Saciales, las Artes y las
Humanidades. Se actualiza semanalmente. Estd compuesta por otras BD: Science Citation Index
Expanded® (a partir de 1899 hacia adelante], Social Sciences Citation Index® [a partir de 1898
hacia adelante] y Arts & Humanities Citation Index® [desde 1975 hacia adelante].

Acceso hajo licencia.
Thomson Reuters.

Ofrece cuatro tipos de busgueda: busgueda rapida, busqueda por campos, busgueda por
referencias citadas y busqueda experta. Los procesos de busqueda, para cualquiera de las cuatro
formas, son bastantes sencillos de realizar. Ademas de obtener los resultados de una blsqueda,
se pueden realizar algunas analisis de los resultados encontrados a través de histogramas, mapas
topograficas, matrices, entre otras.

Se utilizan los operadaores booleanos AND, OR, ANDNOT, ademas del ADJ, *, ? y NEAR.

Permite el autoguardado de las busquedas que se realicen, lo que es importante para poder llegar
a un seguimiento de las mismas por si aparecen nuevas publicaciones. La exportacion de los
resultados se puede hacer exportando en los siguientes formatas: CSV, TSV, XML, formato RIS: End
Naote, RefMan, Pracite, Thamson Data Analyzer [TDA), TXT, HTML, PDF y formato de texto enriquecido
(RTF). Create Alert solamente las citas, resimenes y palabras claves, en formato de texto o RIS.

Ingles.

http://thomsaonreuters.com/web-of-science/
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Inspec

Caracteristicas

Cobertura

Costo

Proveedor
Operataria
Operadores de uso

Guardaday
exportacion de
resultados

ldioma

Enlace

Espacenet

Caracteristicas

Cobertura

Datos disponibles

Operataria

Operadares

Servicio lider mundial de acceso a informacion bibliografica vinculada caon la literatura cientifica y
técnica en el munda. Es un servicio producido par la Institucion de Ingenieria y Tecnologia (IET). La
literatura contenida en esta BD se actualiza en forma semanal. Cuenta con mas de 13 millones de
registros hibliograficos de publicaciones en todo el mundo, 760.000 nuevos registros agregados
cada afio, 4.500 revistas cientificas y técnicas, ademas de libros, informes y 2.000 actas de
canferencias.

Cobertura global de literatura especializada en las areas tematicas de la Fisica, Ingenieria Eléctrica,
Electronica, Comunicaciones, Ingenieria de Control, Informatica, Computacion e Ingenieria de Produccion.

Acceso bajo licencia.
Thomsaon Reuters.

Los formularios para plantear las busquedas saon sencillos de utilizar. Ofrece dos, una rapida y otra
avanzada.

Se utilizan los operadores booleanas AND, OR, ANONOT.

Permite el autoguardado de las husquedas que se realicen, lo que es impaortante para poder llegar
a un seguimiento de las mismas por si aparecen nuevas publicaciones. Se pueden exportar los
resultados de citas, resimenes y palabras clave, en formato de texto o RIS. Ademas, se pueden
enviar dichos resultados por carreo electronico.

Ingles.

http://thomsaonreuters.com/inspec/

Sitio web que ofrece informacion de patentes de todo el mundo, desarraollada por la Oficina Europea
de Patentes y Estados Miembros de la Organizacion Europea de Patentes. Espacenet ofrece cuatro
BD con sus particularidades: “Waorldwide”®, “Latipat”, “EP” y “W0”. “Waorldwide” no involucra a las
restantes BD de Espacenet, siendo una hase en si.

Worldwide cuenta con documentos de mas de 90 paises a la fecha y unos 80 millones de
documentos de patentes. Como ejemplo de la amplia cobertura de la BD de Espacenet, casi la
totalidad de patentes argentinas se encuentran en esta Worldwide. La base LATIPAT caontiene
patentes iberoamericanas en donde es paosible buscar por palabras clave en espafiol. Cuenta con
mas de 2,5 millones de documentos espafioles completos. Se espera que se incorparen a cada
documentao iberoamericano los codigos CPC a fin de mejorar el proceso de busqueda, y que se
puedan buscar par cédigo CIP otorgado por cada oficina iberoamericana. Las bases de patentes EP
y WO de Espacenet contienen todos los documentas de patentes publicados por la Oficina Europea
de Patentes o emitidas bajo el Tratado de Cooperacion de Patentes PCT (documentos WQO). En este
caso, se encuentran en formato digital todos los documentas EP y WO, actualmente unas 5 millones
de documentos.

Solicitudes de patentes y patentes concedidas con referencias bibliograficas, estatus legal y
documentas completas.

Ofrece dos métodos faciles de busqueda, la bisqueda rapida y la bisgqueda avanzada. Ademas, se
pueden realizar busquedas en los siguientes campas: par palahra/s clave en el titulo de la patente,
por palabra/s clave en titulo o resumen de la patente, por niumera de solicitud y por nimero de
publicacion de patente, por fecha de presentacion de patente, por fecha de publicacion y por
rangos entre dos fechas particulares, par nimero o por fecha de prioridad, por nombre inventar/es,
por nombre de empresa/persona/s solicitante/s y por cadigo CIP. El nivel de uso de la interfaz de
husqueda es relativamente sencillo.

Espacenet permiten el uso de los operadores booleanos AND, OR, NOT y para el truncamientao de los
operadores *, ?, y #. Palabras entre comillas (') permiten la blsqueda por una expresion exacta.
Para la busqueda entre un rangao de fechas se usa los “” (ej. 2000:2005].



Actualizacion

Proveedor

Costo

Expartacion de
resultados

Puntas pasitivos

Puntos negativos

|dioma

Enlace

Patentscope

Caracteristicas

Cobertura

Datos disponibles

Operataria

Operadares

Proveedor
Costo

Expartacion de
resultados

Puntos positivas

Durante la semana siguiente a la fecha de puhlicacién para paises que cuentan con la minima
documentacion del PCT.

Oficina Europea de Patentes (EPO].
Accesao gratuito.

Todas las bases de datos de Espacenet disponen de la posibilidad de exportar el listado de sus
resultados, con la infarmacidn bibliografica completa de cada una de ellos. Se pueden expartar los
resultados en formato Csv y XIs.

La facilidad de realizar busquedas y la forma de completar los distintas formularios de busqueda
Visualizacion de todaos los documentos completos que estén cargadas en la base de datos
Exportacion de resultados

El guardado de las patentes mas pertinentes de la busqueda y el seguimiento a traves de RSS.

Ausencia del campo Claims para hacer busquedas

Al'hacer una busqueda y querer exportarla, no se exportan de un solo paso todos los resultados
encontradas, sino que hay que hacerlo por tandas de 25 o 50 patentes

El limite de patentes que permite visualizar en algunas blsguedas realizadas. No mas de 500
resultados se pueden ver al hacer una busqueda en dande los resultados encontrados superan,
por ejemplo, las 1.000 patentes.

Espafiol e inglés.

http://es.espacenet.com/

Es una de las pocas BD de patentes de usao libre y gratuito que ofrece tahlas y graficos estadisticos
de los resultados de las busquedas realizadas. Permite realizar busquedas de patentes solicitadas
y concedidas de los paises americanos [principalmente las de Estados Unidos), Africa, Asia, Europa,
Latipat y por PCT.

Base de datos internacional administrada por la OMPI, que a junio de 2013, contiene cerca de 30
millones de documentas de patentes, de mas de 30 paises y de Oficinas de Patentes Regionales,
tales como las de la EPO [Europa) y ARIPO (paises de Africa de habla inglesa).

Salicitudes de patentes y patentes cancedidas.

Ofrece tres tipos particulares de busquedas, la blsgueda simple, la blsgqueda avanzada vy la
busgueda por combinacion de campaos. Permite buscar por todos los campos de la base WO de
Espacenet pero no por pais de origen del salicitante o del inventor en salicitudes que no son bajo
el PCT [documentas WO]. Adicionalmente, esta BD posee hipervinculos de mucha utilidad tanto en
cada pals, en las CIP, en solicitantes, inventores y fechas, de manera de poder navegar rapidamente
par ejemplo en un pais en particular, una empresa o un inventor a fin de conacer sus patentes en
la tematica buscada o bien dentro de una afio en particular para conocer queé se presentd sohre
la tematica de interés. Esto es util a fin de evitar tener que volver a plantear la busqueda con
mas parametros. Ademas, se pueden realizar busquedas en numerosos campas técnicos de una
patente: por titulo, por nimero de salicitud, por nimero de publicacion de patente, por fecha de
presentacidn de patente y por fecha de publicacidn, entre otros. El nivel de uso de la interfaz de
husqueda es relativamente sencillo de utilizar.

Posee un fuerte motar de busgqueda con operadares tales como AND, OR, NOT, ANDNOT o NOT, +
(“AND"], coma asi operadares de proximidad: ~n, NEAR, comodines de truncamientaos a la derecha
e interior “?”, *(ilimitado), operadores numericos y de intervalas (nimeros, fechas, nombres]: -, TO.

Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI).
Acceso gratuito.
Para que se pueda utilizar la herramienta “exportar” es necesario haber generado un usuario con

clave de acceso a Patentscope, pudiendo exportar en farmata XIs.

Facilidad para realizar busquedas y completar los distintas formularios de bdsquedas
Analisis a traves de graficos y tablas de los resultados encontrados
Seguimiento de las busquedas realizadas a traves de RSS.
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Puntos negativos

|dioma

Enlace

Uspto

Caracteristicas

Cobertura

Datos disponibles

Operataria

Operadaores

Actualizacion
Proveedor
Costo

Expartacion de
resultados

Puntas pasitivos

Puntos negativos

Idioma

Enlace

Depatisnet

Caracteristicas

Cobertura

Necesidad de generar un usuario y clave para poder hacer expartaciones de los resultadaos
encontrados

Ausencia del campo Claims para hacer busquedas

No poder descargar los documentos de patentes

Impaosibilidad de diferenciar las busquedas por patentes saolicitadas o concedidas.

Inglés.

http://patentscope.wipo.int/

Caracteristicas: Es una BD de uso libre y gratuita, que ofrece el accesao a un conjunto de documentas
de salicitudes de patentes como de patentes concedidas en Estados Unidas.

Patentes de Estados Unidos, madelos de utilidad, disefios y patentes de planta.
Solicitudes de patentes y patentes concedidas.

Ofrece dos tipas particulares de blsquedas, la rapida y la avanzada. Se puede definir al inicio de
hacer una busgueda, si se desea buscar patentes solicitadas o patentes concedidas. Ademas,
se pueden realizar busquedas en numerosos campos técnicas de una patente, como ser titulo,
resumen, fecha de publicacion, fecha de presentacion de patente, Clasificador Internacional de
Patentes, nombre de solicitantes, entre otros. El nivel de uso de la interfaz de bldsqueda es méas
avanzado que otras bases.

Posee formularios de busguedas que permite combinar varias palabras claves por medio de
los operadores como AND, OR y ANDNOT. Asimismo, puede utilizar truncadaores tales como $ y
?. En el caso de realizar una bisqueda avanzada, se debe tener en cuenta la utilizacion de las
denominaciones de cada uno de los campaos de informacion sobre los que se desea buscar las
palabras claves, que estaran combinados a través de los operadares anteriormente mencionados,
par gj. ttl/needle or ttl/syringe andnot (sew or threads).

Cada 2 0 3 meses.

Oficina de Patentes de los Estados Unidos (USPTO).

Accesa gratuito.

Permite la visualizacion de las patentes completas pera no permite guardar y exportar los resultados

de una busqueda realizada.

Visualizacion de los documentos completos de las patentes
Se puede seleccionar, desde el inicio, si se desea buscar patentes salicitadas o patentes
concedidas.

Ausencia del campo Claims para hacer busquedas

No se pueden exportar los resultados de una busqueda

No se guardan las busquedas o patentes encontradas, por lo tanto no se puede hacer un
seguimientao de las busquedas por medio de RSS

Es compleja la forma de formular ecuaciones en busqueda experta.

Inglés.

http://appft.uspto.gav/netahtml/PT0/

Es la base de datos de la Oficina Alemana de Patentes, contiene mas de 80 millanes de documentos
de 10 paises y 30 campos de blsgueda. Permite buscar el texta completo en algunas caolecciones.

Contiene mas de 80 millones de documentos de todo el mundo, tal coma la base “Worldwide” y
“Lens”.



Datos disponibles

Operataria

Operadares

Proveedor
Costo

Expartacion de
resultados

Puntos positivas

Puntos negativos

|dioma

Enlace

Google Patents

Caracteristicas

Cobertura

Datos disponibles

Operataria

Operadares
Proveedor
Costo

Expartacion de
resultados

Solicitudes de patentes y patentes concedidas.

Ofrece dos tipos particulares de busgquedas, la huisqueda simple o “beginner” y una busqueda experta.
En la opcidn de busqueda “beginner” es posible buscar por palabra en titulo, por clasificacion CIP,
por pais de la patente, por solicitante, titular o inventar de la patente y también paor palabra en texto
completo. Este Ultimo obviamente en agquellas patentes que posean su texto digitalizado. El nivel de
usa de la interfaz de blsgqueda es mas avanzado que otras hases.

Para realizar blsquedas en esta base de datos se pueden utilizar operadores, el operador “?”
reemplaza al “*” de otras bases. El operadar “?” podra ser usado también previo a la parte de una
palabra (¢ echa), para de ese maodo permitir recuperar todos los documentos que posean esta parte
de palabra como parte de una palabra (ejemplo: cosechadora, cosecha, y otras). El operador “P”
permite buscar palabras presentes en un mismo parrafoy el “L” en un campo o parte de una patente
(campo técnico, estado de la técnica, descripcion y reivindicaciones). Existe la posibilidad de uso
de un operadar de antiproximidad (NOTW], cuando “no” se quieren documentas con dos palabras
que se encuentren a una determinada distancia. Ademas, se pueden hacer uso de otros operadores
como son: [ ], W, =, >, etc.

Oficina Alemana de Patentes y Marcas.

Accesao gratuito.

Se pueden exportar en formato Csv o XIs.

Expartacian de resultados.
Se pueden ver los documentos completos de patentes que se encuentren cargados en dicha base.

Nivel de complejidad para formular educaciones de busquedas

Ausencia del campo Claims para hacer busquedas

No presenta anélisis de resultados de una hisqueda

No tiene la posihilidad de hacer seguimiento a las busquedas realizadas por RSS.

Ingles.

www.depatisnet.de

Es una base de datos de acceso gratuito, desarrollada par la empresa Google Inc. Contiene un alto
volumen de patentes. Al realizar una blsqueda, los resultados encontrados se los puede filtrar por
fechas de presentacion o publicacion, por Oficina de Patentes [Documentos US, EP o WO), par
salicitudes en tramite, por solicitudes concedidas, por tipo de patente (de invencién, de disefig,
plantas) y por rango de fechas.

Permite la busqueda en 15 millones de documentos completas aproximadamente, tanto de
patentes de Estados Unidos (US] como documentos EPy WO.

Salicitudes de patentes y patentes concedidas.

Ofrece dos tipos particulares de busquedas, la simple y la avanzada. Permite buscar en titulo o en
el documento completo pero no en el resumen (abstract], como en el caso de la base Worldwide
de Espacenet. Esta impaosibilidad de buscar par palabras en resumen o reivindicaciones produce,
en ciertos casos, la recuperacion de documentos gue no son precisamente relevantes para la
busqueda propuesta. Al buscar en texto completa, permite la bisqueda por cualquier dato presente
en la patente. A dicha hase se le ha sumada la posihilidad de buscar por cadigo CPC, incorporado
recientemente a los documentos de patentes estadounidenses. El nivel de uso de la interfaz de
busqueda es relativamente sencillo para realizar una busqueda.

Se pueden utilizar los operadores de blsqueda “-“ (NOT], “+” o0 “AND", “~" (similitud] y el “OR".
Google Inc.
Accesao gratuito.

No posee la funcidn de exportacidn delosresultados de las bisquedas; solo dispone de expartaciones
de datos en caso de usar la herramienta interna “Prior Art Finder” o “Buscar conocimientos previos”.
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Puntos positivos

Puntos negativos

|dioma

Enlace

Lens

Caracteristicas

Cobertura

Datos disponibles

Operataria

Operadares

Proveedor

Costo

Exportacion de
resultados

Puntos positivos

Puntos negativos

Facilidad para realizar busquedas
Visualizacion de todos los documentos de las patentes que estén cargados en la base de datos
Inclusion de patentes, no solo de Estados Unidos, sino tamhbién de la Oficina Europea de Patentes.

No posee analisis de los resultados encontrados

No tiene tantos campos para especificar busquedas con palabras clave
Ausencia del campo Claims para hacer busquedas

No tiene RSS para seguir los resultados de una husqueda

No se puede filtrar la bisqueda por patentes solicitadas o patentes concedidas
No se pueden exportar los resultadas.

Inglés.

www.google.com/patents

LENS, conjuntamente con Patentscope, es una las bases de datos de patentes de usa libre y
gratuito, que provee graficos y tablas estadisticas generadas a partir de los resultados de la
busqueda planteada por el usuario.

Lens es de las bases con mayor nimero de documentos de patentes, unos 80 millones,
pertenecientes a mas de 100 Oficinas de Patentes de todo el mundo. En ella esta contenida
informacion proveniente de:
Oficina Europea de Patentes con un tatal de 81 millones de documentos/datas bibliograficos de
cerca de 100 jurisdicciones aproximadamente, desde 1907 a la fecha y conserva subvenciones
gue Se presentan can texto completo e imagenes, desde 1980 a la fecha
USPTO cuenta con solicitudes que se presentan con texto completo e imagenes, desde 1976 a la
fecha y posee 14 millanes de asignaciones aproximadamente.

Solicitudes de patentes y patentes concedidas.

Ofrece dos tipos particulares de busquedas: rapida y avanzada. Esta base permite la blsqueda
por todos los campas conacidos en la base de Worldwide de Espacenet, sumanda la blsgueda en
“reivindicaciones” y por clasificacion USCL (para documentas US). El nivel de uso de la interfaz de
busqueda es relativamente sencillo de utilizar.

Esta base de reciente generacign permite el uso de operadores booleanas AND y OR entre cada
campo de busqueda. Pasee la funcién “Stemming” que permite la busqueda automatica de palabras
que poseen la misma raiz que la de la palabra clave utilizada.

CAMBIA, QUT y NICTA.
Acceso gratuito.

No posee de la funcion de exportacian de los resultados de las blsguedas. Salo se pueden copiar
los resultados de la busqueda (pagina por pagina] y pegarlos en una planilla de calculo, para desde
alli realizar algun tipo de estadistica.

Posee datos de texto completo de Australia, es decir, el texto completo de las salicitudes PCT en
el idioma nativo

Busca en el campa Claims

Incluye idiomas no latinos [ching, japonés, coreano y rusa] y estudios de patentamiento
La facilidad para realizar hisquedas y completar los distintas formularios de busqueda
Visualizacion de todos los documentos completos que estan cargados en la base de datos
Exportacion de resultados

La cantidad de paises de origen de las patentes

Se pueden realizar bisquedas por salicitudes o patentes concedidas

Permite guardar las busquedas realizadas

Se pueden realizar analisis completas de los resultadas obtenidos.

No hay imagenes excepto documentas PDF
Hay textos ilegibles en documentas chinas y japoneses
No tiene RSS para hacer seguimiento de las busguedas.
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Enlace

Espafiol e inglés.

http://www.lens.org/lens/

Derwent Patent Index

Caracteristicas

Cobertura

Datos disponibles

Operataria

Proveedor
Actualizacian
Costo

Idioma

Enlace

Delphion

Caracteristicas

Cobertura

Operataria

Es una de las bases de datos de patentes importante del mundo. Contiene patentes de 41 oficinas
del mundoy, actualmente, cuenta con aproximadamente 13,5 millones de documentas de patentes.
En Derwent trabajan alrededor de 350 editares especializados que asesoran, clasifican e indexan
los documentos de patentes para proveer resimenes en lengua inglesa. Ademas, la informacion de
la patente se clasifica en el abstract, segun los componentes como novedad, descripcion detallada,
actividad, mecanisma de accian, uso, ventajas y descripcion de los dibujos.

Incluye cantenidas en inglés técnico con datos desde 1963 y es actualizado cada tres dias. Ademas
ofrece servicios especificos como una clasificacion de patentes propia, una extension del repositario
de informacion bibliografica y estrategias especificas de indexacion para determinadas areas
tecnoladgicas. Tiene una cobertura de solicitudes de patentes proveniente de cuarenta instituciones
respaonsables de su concesion. Contiene patentes de Australia, China, Francia, Oficina Europea de
Patentes (EP], Alemania, India, Japan, tratados de cooperacion (WO/PCT), Rusia, Carea del Sur,
Taiwan, Reino Unido y Estados Unidos. Asimismo, cuenta con abstracts elaboradaos por editores
especialistas en las areas tecnologicas que contienen descripcion de la invencion y suimagen, usos,
ventajas y descripcion de la novedad.

Referencias hibliograficas, el registro Derwent mejorado con infarmacidn sobre el estatus legal de
INPADOC, reivindicaciones ariginales y patentes a texto completa (varias calecciones].

Se puede acceder mediante licencia de la plataforma desarrollada por el mismo proveedar Thomson
Reuters, donde las busquedas que realiza esta BD son sobre las patentes contenidas en Derwent
Patent Index. Ademas esta base permite buscar en la bhase de datos Delphiaon, accediendo a traves
de la plataforma Thomsaon Innovation. La base Derwent ofrece dos tipos de busguedas, una por
camhinacion de campos y la busqueda experta. Por la gran variedad de campas sobre los que se
puede buscar en esta BD, se necesita de un conocimiento previo para poder aprovechar todo su
alcance.

Thomson Reuters.

Se actualiza dos veces par semana, can aproximadamente 39.400 documentaos afiadidas cada vez.
Accesao bajo licencia.

Inglés.

http://thomsaonreuters.com/derwent-world-patents-index/

Es una fuerte base de blsqueda de patentesy analisis que ofrece el proveedaor Thamsaon Reuters con
mas de 40 millones de documentos procedentes de las colecciones de patentes mas impartantes
del mundo.

Contiene mas de 41 millones de documentos de patentes Derwent y solicitudes de patentes y
patentes provenientes de cuarenta instituciones responsables de su concesion. Ademas cantiene
patentes de Australia, China, Francia, la Oficina Europea de Patentes (EP), Alemania, India, Japan,
tratados de cooperacion (WO/PCT), Rusia, Corea del Sur, Taiwan, Reino Unido, Estados Unidos, como
asi tamhién abstracts elaborados por editores especialistas en areas tecnoldgicas, que contienen
descripciones de la invencian, su imagen, sus usas, sus ventajas y la descripcion de la novedad.

Los terminos de busqueda en la consulta pueden ser ponderados por el usuario indicando su relativa
importancia para la busqueda (entre 1y 100]. Se pueden utilizar el operador Accrue, basado en un
operador baaleano “0OR” que selecciona documentos que contengan al menos uno de los términos
de busqueda. Estos documentos son ordenados segun el nimero de veces gue los términas de
busqueda aparecen en un determinado documento -a mayor nimero de ocurrencias mayar score-.
En otras palabras, el operador Accrue suma el nimero de ocurrencias de todos los términos de
busqueda para poder derivar un score. La interfaz permite el uso wildcards (como p.e. “?”], como
prefijos y sufijos de términos de busqueda.
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Proveedor
Costo
Actualizacian
Idioma

Enlace

Fundacion Exportar

Caracteristicas

Datos disponibles

Costo
|dioma

Enlace

Thomson Reuters.
Accesao bajo licencia.
Cada 3 0 4 dias.
Inglés.

http://ip.thomsonreuters.com/training/delphion

La Fundacién Exportar es la agencia de promaocion comercial, dependiente del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto de la Repuhlica Argentina, cuya mision es fomentar el incrementa y la
diversificacion de las exportaciones argentinas.

Las empresas argentinas pueden obtener: informacion sobre los mercadas externas, asistencia
en la arganizacion de viajes de negocias, organizacion de la participacion de empresas
argentinas en ferias internacionales y seminarios sobre mercados de exportacion de una
variada gama de productos.

Las empresas extranjeras pueden obtener: acceso a proveedores de productos y servicios de
Argentina, informacion concerniente a las leyes vigentes, aplicacion de aranceles y normas de
camercializacian, informacion de la situacion macroeconomica del pais, sectares industriales,
estadisticas, etc.

Accesa gratuita.
Espafiol.

http://www.exportar.org.ar/

Camara Argentina de Comercio

Caracteristicas

Datos disponibles

Costo
Idioma

Enlace

Cordis

Caracteristicas

Datos disponibles

Costo

La Camara Argentina de Comercio es la entidad representativa en nuestro pais que brinda
informaciaon y asesoramiento a todas a aquellos que realicen operaciones de comercio.

La CAC brinda informacidn sobre comercio exterior, comercio interior, economia, etc. Dentro de
estas areas se destacan actividades de difusion, capacitacion, noticias, etc.

Acceso gratuito.
Espafiol.

http://www.cac.com.ar/

CORDIS es un servicio comunitario de informacian sobre investigacion y desarrollo a través de una
platafarma de informacion interactiva para mantenerse al dia con las Ultimas noticias, avances e
iniciativas en el campo de la innovacion, la investigacion y el desarrollo europeo.

Centros tecnoldgicos y universidades que trabajan en las areas de interés de la empresa.
Ademas se pueden encontrar socios europeas, utilizando como palabras clave las “tecnologias
clave” para la empresa

Proyectos Europeos de |+D+i aprobados o en curso en las areas de interés de la empresa,
utilizando la palabra clave “tecnologias clave” o “productas clave” para encontrar la empresa.

Acceso gratuito.



Idioma Espafiol.

Enlace http://cordis.europa.eu/home_es.html

Bancao Interamericano de Desarrollo (BID]

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID] es una organizacion financiera internacional, con
sede en la ciudad de Washingtan D.C. (Estados Unidos]), creada en el afio 1959 con el propdsito de
financiar proyectas viables de desarraollo econdmico, social e institucional y promover la integracion
comercial regional en el area de Ameérica Latina y el Caribe. Se trata de la institucidn financiera de
desarrallo regional mas grande en su tipo, remantanda sus origenes a la Conferencia Interamericana
de 1830.

Caracteristicas

En el portal del BID, en la parte de proyectos, se puede acceder a informacion de blsquedas de
proyectos par paises, blsquedas de proyectos por areas tematicas y husquedas paor estados

Datos disponibles de proyectos. La busqueda de proyectos se puede hacer, a través de una busqueda rapida y de
una busqueda avanzada. En esta base de proyectos del BID, uno accede a las Ultimas novedades
enclave” para encontrar la empresa.

Costo Acceso gratuito.
Idioma Espafiol.
Enlace http://www.iadb.org/es/

Algunas de las bases de datos que permiten obtener informacién del campo de los negocios y de mercado son:

El sistema Bloomberg es una red interactiva que cuenta con informacién financiera que contribuye al en-
tendimiento de los mercados mundiales, negocios, noticias y datos financieros. Dicha base es la principal
proveedora global de toda la informacion relacionada con las areas de negocios, finanzas, economia, entre
otras. Ademas permite la conexién a una red dindmica de informacién, personas e ideas. La rapidez y pre-
cisiéon respecto a la entrega de datos, noticias y analisis a través de una tecnologia innovadora es un valor
agregado y unico de Bloomberg.

Costo: acceso gratuito limitado.
Proveedor: Bloomberg.
Enlace: http://www.bloomberg.com/

Factiva es un sistema de inteligencia de negocios que ofrece noticias e informaciéon comercial de fuentes
tan variadas como los principales medios de comunicacién, las empresas y sitios web para consumidores.
Contiene mas de 35.000 fuentes de mas de 200 paises en 26 idiomas, entre ellas cerca de 400 agencias de
noticias actualizadas continuamente. Miles de estas fuentes no estan disponibles en la web libre y méas de
3.700 fuentes estan disponibles antes de la fecha de publicacion. Estas fuentes son seleccionadas por su
fiabilidad, por su enfoque de negocio y por ofrecer una perspectiva global/local. Factiva combina un archivo
de contenido profundo de noticias de negocios y la informacién con las tecnologias mas sofisticadas, tales
como la extraccién de metadatos complejos, mineria de texto y la visualizacion. También ofrece una podero-
sa opcion de busqueda simple que permite obtener muy buenos resultados utilizando un lenguaje sencillo.

Costo: acceso pago de la informacién.
Proveedor: Dow Jones, New Corporation.
Enlace: https://global.factiva.com/factivalogin/login.asp?productname=global
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A continuacion se lista una serie de otras bases de datos de negocios y fuentes de informacion sobre estu-
dios de mercados:

Estudios de mercado internacionales
http://www.stat-usa.gov / http://strategis.gc.ca/engdoc/search.htm

Japén- JETRO
http://www.jetro.org/biz1.htm

Frost & Sullivan
http://www.frost.com

Euromonitor
http://www.euromonitor.com

DBK (Espana)
http://www.dbk.es

Business Wire
http://home.businesswire.com/portal/site/home/index.jsp

CAROL - Company Annual Reports On-Line for the United Kingdom
http://www.carol.co.uk

ChoicePoint Online
http://www.choicepointonline.com

CNN Money, company research
http://money.cnn.com/news/crc/

CNN Money, Industry Watch
http://cnnmoney.yellowbrix.com/pages/cnnmoney/Headlines.nsp

Dun & Bradstreet
http://www.dnb.com

Try ZapData
http://www.zapdata.com

Eiu.com — country intelligence
http://www.eiu.com/

Fortune Company Profiles
http://www.fortune.com/companies/

Forbes - Largest corporations by sales, profits, assets and market value
http://www.forbes.com/global2000/

Hoover’s Online
http://www.hoovers.com

KnowX.com Public Records
http://www.knowx.com

Livedgar
http://www.gsionline.com/online.htm

MSN Money
http://moneycentral.msn.com/investor/research/profile.asp

Moodys.com
http://www.moodys.com/cust/default.asp

Multextinvestor
http://www.multexinvestor.com/home.asp



OneSource Online Business Information
http://onesource.com/

Sec Info
http://www.secinfo.com/

Standard & Poor’s
http://www.standardandpoors.com

Thomas Register
http://www.thomasregister.com

HERRAMIENTAS Y RECURSOS INFORMATICOS ASOCIADOS A LAS
ACTIVIDADES DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA (VelE)

Considerando el gran crecimiento que viene teniendo en los Ultimos afnos la World Wide Web (www), unido a
la gran heterogeneidad de fuentes de informacién que hay de libre disposicién, es cada vez mas complicado
poder localizar y trabajar con informacién de buena calidad. Esto conlleva a convivir en un estado, como
se hablé al inicio de este capitulo, de “infoxicacién” donde cada vez los volumenes y tipos de fuentes de
informacién se encuentran en aumento, dificultando los procesos de blsqueda, recoleccién y anaélisis de las
mismas, agobiando a los usuarios. Las organizaciones hoy deben disefiar sus estrategias competitivas con-
siderando nuevos mecanismos, que les permitan localizar la informacién que necesitan, en el lugar indicado
y en el momento indicado, para asi establecer diferencias competitivas con sus pares.

El volumen y heterogeneidad de la informacién en internet, y su crecimiento a pasos agigantados, ha ido
generando la aparicion y desarrollos de nuevas herramientas y software mas sofisticados que optimizan los
procesos de automatizacion, personalizaciéon y una mayor explotacién de la internet profunda, totalmente
invisible para los buscadores tradicionales que se utilizaban. Las herramientas y software que se han desa-
rrollado en los Ultimos tiempos, brindan apoyo a las distintas etapas del ciclo o proceso de Vigilancia e In-
teligencia (Vel). La Figura N°2 muestra cdmo para cada una de las etapas, se han ido desarrollando distintas
categorias de herramientas y software.
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Imagen N°14 - Ciclo o proceso de Vel versus herramientas
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Fuente: elaboracién propia.

A continuacién, se recordaran las etapas del ciclo o proceso de Vel que se detallaron en el Capitulo 01:

Planificacion: esta etapa es fundamental a la hora de comenzar a realizar cualquier estudio de VelE, ya que
sera la base sobre la que se sustentara el mismo. En dicha etapa lo importante es definir el tipo de estudio
de vigilancia e inteligencia que se quiere desarrollar (estudios sectoriales, boletin informativo, informes es-
pecificos sobre tecnologia claves o un mix de algunos de los anteriores). En esta etapa también se deberéa
especificar, cuales van a ser las distintas fuentes de informacidén a monitorear, sobre las que se recolectara
informacién pertinente y qué tipos de herramientas/software se necesitan como apoyo para llevar a cabo
algunas o varias de las etapas del ciclo o proceso de Vel.



Busqueda y recoleccion de informacion: es la fase que se apoya en ciertas herramientas, tales como bus-
cadores tradicionales, metabuscadores, multibuscadores (agentes inteligentes) o software de busqueda
especifica, como pueden ser las bases de datos de publicaciones cientificas y patentes de invencioén.

Analisis y tratamiento: para esta fase, en estos Ultimos anos, se han desarrollado nuevas herramientas y
software que brindan apoyo a la misma. Siguen disponibles las herramientas habituales de analisis ciencio-
métrico y semantico de textos que ayudan a facilitar los andlisis.

Difusion: el proceso de vigilancia e inteligencia no termina con la obtencién de los resultados de la etapa
de analisis y tratamiento, sino que su objetivo se cumple cuando se difunde la informacién de interés a los
tomadores de decisiones. Esta fase es apoyada por diversas herramientas y software, inclusive por plata-
formas integradoras.

Toma de decisiones: la vigilancia e inteligencia actian como soporte para el proceso de toma de decisiones
claves en las organizaciones. Toda la informacién generada en las fases anteriores alcanza su pleno sentido,
cuando resulta Gtil y estratégica. Para llevar a cabo esta etapa, se necesita de la “herramienta” humana, es
decir, del trabajo generado por personas con conocimiento: especialistas, técnicos, investigadores, exper-
tos, etc. El abanico de herramientas existentes en las que se apoya esta etapa, da la posibilidad de constituir
la funcién de VelE con diferentes opciones que se pueden combinar segun el presupuesto, los recursos
humanos disponibles y las necesidades de cada organizacién. En el caso de las PyME, su funciéon de VelE
pueda apoyarse en multiples herramientas de caracter gratuito.

El uso de herramientas informaticas posibilita ahorros de tiempo, que se traducen en ahorros de costos e in-
cremento de calidad en los trabajos realizados de VelE. Por ello, es importante destacar que existen distintas
herramientas y software de acceso gratuito y otras de acceso bajo licencia. Teniendo en cuenta el universo
de herramientas que existen, se puede realizar una clasificacién en funcién al apoyo que podrian brindar las
mismas por etapas del ciclo o proceso de la Vel:

Herramientas de blUsqueda y recoleccion
Herramientas de analisis y tratamiento
Herramientas de difusién y proteccién.

Cabe destacar, que las herramientas y software son una excelente forma de fortalecer la gestién de la VelE,
sin embargo, éstas no son el centro sino que facilitan considerablemente el trabajo planificado.

A continuacion se hara un pequeno recorrido por las distintas herramientas segun las categorias enumera-
das anteriormente, con una pequefa descripcién de algunas de ellas.

El exceso de informacion en el ciberespacio se ha convertido en uno de los grandes retos de la Sociedad
de la Informacién y del Conocimiento. La soluciéon principal se ha dirigido hacia el desarrollo de herra-
mientas que faciliten la busqueda de informacion, es decir programas y software que localicen y recuperen
la informacion3e.

Las herramientas de blsqueda, que surgieron a partir de 1990, han seguido su desarrollo hasta tener una
presencia significativa en internet. Se estima que existen actualmente en la red mas de 5.000 motores de
busqueda, siendo pocos los que han resultado realmente beneficiosos.

Google, Altavista, Yahoo, entre otros, son herramientas de primera generacion que han logrado gran éxito
comercial. Aunque muchas de estas herramientas han defendido la intuicién y la simplicidad de la basque-
da, existe una problematica que en la actualidad todavia se observa: el ruido informativo y el silencio docu-
mental, dos efectos definidos al inicio del presente capitulo como efectos de la infoxicacion.

Un motor de busqueda puede definirse como un programa llamado robot (spider/crawler), que recorre y
explora los servidores publicos de forma automatica e indexa, en una base de datos, los contenidos localiza-
dos y recuperados de las paginas web. Los resultados se muestran en una interfaz de usuario. Los motores
de busqueda tienen una gran cobertura de contenidos, pero por lo general muchos de ellos ofrecen ruido
documental en sus respuestas, por la falta de precisiéon de sus mecanismos de recuperacion.

38 CHAUR BERNAL, J., CRUZ JIMENEZ, E., ESCORSA O’ CALLAGHAN, E. y ESCORSA CASTELLS, P. (2013): “Vigilancia e Inteligencia Com-
petitiva: Herramientas, aplicaciones y ejemplos”, Espaia, Edit. IALE Tecnologia S.L.

[VEIE]

IGENCIA ESTRATEGICA

ﬁ GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTI



w
o
<
|
=
o
@
=
o
|
]
w
=

E GUIA NACIONAL DE VIGILANC

Los problemas mas comunes son:
Silencio documental, para lo cual debe utilizar metabuscadores y multibuscadores
Ruido documental, para lo cual debe ir a buscadores especializados o a internet invisible
La calidad de la busqueda se garantiza accediendo a los contenidos de internet invisible®®.

A continuacion se listan los buscadores mas conocidos y utilizados:
Google
Yahoo
Bing
Ask

PRIORSMART

En la categoria de buscadores de informacién, Priorsmart es un buen ejemplo de un buscador de informa-
cién especificamente de patentes que presenta una interfaz sencilla de utilizar para hacer blisquedas. Dispo-
ne de dos formas de realizar una bisqueda de patentes:

Busqueda por campos: que se realiza en dos pasos, primero colocando palabras claves en los campos téc-
nicos de una patente que aparecen predeterminados en el formulario de blsqueda, y luego seleccionando
la base de datos de donde queremos que provengan los resultados de patentes.

Busqueda directamente por oficina de patentes.
Costo: gratuito.
Link: http://www.priorsmart.com/

Polymeta: http://polymeta.com/
Quintura: http://www.quintura.com/
Yebol: http://yebol.com/

BUSCADORES ESPECIALIZADOS
GoPubMed: http://www.gopubmed.com/
Biomed Experts: http://www.biomedexperts.com/

BUSCADORES CON INTERFAZ GRAFICA
KwMap (Keyword Map): http://www.kwmap.com
Quintura Search: http://www.quintura.com
Touchgraph Google Browser: http://www.touchgraph.com/TGGoogleBrowser.html

Teniendo en cuenta los problemas que presentaban los motores de busqueda tradicionales, se han desarro-
llado nuevos buscadores mas sofisticados, a los cuales se los denomina metabuscadores y multibuscadores
0 agentes inteligentes.

Metabuscadores: son aquellos que no disponen de base de datos propia, sino que buscan dentro de otros
buscadores. En funcion de la necesidad y solicitud del usuario, envian la consulta a los buscadores, éstos la
devuelven dando respuestas posibles, luego los metabuscadores la ordenan y clasifican antes de presentarla
al usuario. Son mas lentos que un buscador tradicional, ya el proceso que siguen es mas complejo y elaborado.

Multibuscadores o agentes inteligentes: son programas clientes que realizan la basqueda simultanea en
varios buscadores de primera generacion (aquellos que no presentan una forma personalizada u ordenada
en funcién a la formulacion de busqueda). Se utilizan para basquedas amplias sobre un tema. Ademas, per-
miten almacenar las paginas web que han sido resultado de las busquedas y también generar alertas.

Se pueden observar algunos ejemplos de estos metabuscadores y multibuscadores:

39 Internet invisible o web profunda: aquella informacioén que estéa en la web a la que no se puede acceder a través de los buscadores tradi-
cionales, sino a través de metabuscadores o multibuscadores.



Metabuscadores: All4done, Metacrawler, Web Crawler, Vivisimo, Grokker, Touch Graph, Eyeplorer, Ixquick,
Dogpile, Carrot, Savvysearch

Multibuscadores: Clusty, Kartoo, Iboogie, Copernic Agent, Website-Watcher (detector de nuevo contenido),
Update petrol (detector de nuevo contenido), InfoMinder, TrackEngine, WhatthatPage.

Dentro de la familia de agentes inteligentes estan los detectores de nuevos contenidos, que son programas
que permiten almacenar las distintas paginas web pertinentes para buscar informacién sobre algin tema.
La ventaja que presentan radica en que cuando el programa detecta que alguna de las paginas web ha sido
actualizada con un nuevo contenido, el usuario recibe un alerta que le avisa sobre dicha actualizacion.

Si bien no existe una sola definicion de agente inteligente, algunos expertos han definido algunas de las
caracteristicas que un agente inteligente deberia tener, para ser considerado como tal:

Autonomia: un agente debe ser capaz de operar sin intervencion directa de los humanos o de otros agentes,
basandose Unicamente en su experiencia

Sensibilidad o sociabilidad: los agentes tienen la capacidad de interactuar con humanos u otros agentes
Reactividad o capacidad de reaccion: las percepciones captadas de su entorno por parte del agente pro-
ducen una accion especifica

Racionalidad: los agentes actUa para satisfacer al maximo sus objetivos

Adaptabilidad: los agentes aprenden y cambian su conducta en base a las experiencias previas
Continuidad temporal: no deberian parar o reanudar su actividad para ciertas tareas, sino que deberian
tener un proceso continuo

Movilidad: la capacidad que tiene un agente de trasladarse de una maquina a otra e incluso entre diferentes
arquitecturas y plataformas

Consecuciéon de metas: los agentes tienen un propdsito determinado y actian en consecuencia hasta
conseguirlo

Continuidad: los agentes estadn constantemente ejecutando procesos (captando percepciones y ejecutan-
do acciones)

Colaboracion: al interactuar con el usuario, los agentes solicitan la colaboracién constantes de ellos, con
la finalidad de ejecutar acciones eficaces y eficientes.

A continuacién, se describen algunas de las caracteristicas de los metabuscadores y multibuscadores mas
utilizados:

Carrot es un metabuscador gratis que permite realizar busquedas desde varios motores de blsquedas (Bing,
Wiki, Pubmed, Jobs, entre otros) a la vez. La utilizacién de este metabuscador es similar a la de cualquier
motor de busqueda tradicional, el cual presenta una barra donde se cargan las palabras o términos de inte-
rés que se estén buscando.

Algunas visualizaciones del programa:

Imagen N°15 - Visualizacion de la home del Carrot.
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Fuente: Carrot.
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Algo muy destacable de este metabuscador es la forma en que arroja y permite visualizar los resultados de
una busqueda:

Imagen N°16 - Resultados agrupados a través de carpetas.
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Fuente: Carrot.

Imagen N°17 - Resultados agrupadas a traves de circulos de colores.
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Fuente: Carrot.

Imagen N°18 - Resultados agrupados a través de burbujas de caolores.
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Fuente: Carrot.

Costo: acceso gratuito.
Link: http://search.carrot2.org/stable/search



Touch Graph fue fundada en 2001 con la creacién del navegador visual original para Google. Desde enton-
ces, se ha convertido en una herramienta para descubrir las relaciones contenidas en Google, Amazon, Wikis
y otras fuentes de informacién populares. Es un metamotor cuyos resultados se representan graficamente
(mapas de conocimiento inicial que permiten relacionar palabras y agentes entre si) favoreciendo la conti-
nuidad de la bisqueda. Dicha utilidad representada de manera grafica, muestra las conexiones entre sitios
web a partir de los “re/ated sites” detectados por Google. Los “sitios similares no se basan necesariamente
en “enlaces similares” (tanto /nbound como outbond), sino que tienen en cuenta otros factores. Las busque-
das se pueden hacer tanto por palabras clave como por direccion web. En ambos casos recupera las diez
web mas similares y para cada una de ellas los diez enlaces mas similares. Los sitios web tienden a formar
clusteres de webs conceptualmente similares. Ofrece la posibilidad de poder exportar los resultados encon-
trados y los graficos que se generen.

Costo: acceso bajo licencia pero existe una version DEMO.
Link: http://www.touchgraph.com

Imagen N°19 - Visualizacion de resultados obtenidos.

| — e || Gl Eaportiinps) (B T

“rybrid car

e Saaichad | Saach Bsdl | Fop Doria

Ingtiid cars Ayl Blechn Cars Bt Hylnsd Cars

Rankngs View the tp-ranksd Hybnd Cas LS Hbend

cars 1 2073 Mew Hyond Cars How Hybnd Cars Work

Mew Toroda Htrid Cars Fiad & ness e car it

[e Bapmd e The ew gas- oo bybrad cars E

Lamsmg for the best tword cams cuemant naws about e tapea i

Irytnid ear k5@ Hybnd Car Hight for Fou Sew-Hyond h

Revmews Hylui e PG ks Inbamaticn @bout ranbizgsandraviews

Inytiricd webic s hiowss Bl Caars 9003 L iy s e

Sn how e Fond Fomom Hvbed' 8 wsad hvbnd weibicle .
- G SEVR YOU MOnEy HyDnd vahicle Leam miee about ‘='

e Cany Irplnd B Froes faniy 2nd e feson Sybnd m . £hit

How Hytinss Woek hyhng Categany Hybnd elachic

vehick

fueleszpar gey

Igeridzars

E._ [
& Bueks legs nptes
hawstuftaerhs =

ill’l;l;:ll‘f

Fuente: Touch Graph.

Eyeplorer es una aplicacion alemana de visualizacion, que permite ver los resultados de una busqueda red.
Visualiza los resultados agrupandolos por area tematica: tecnologia, social o personas u organizaciones que
tengan que ver con el término de bldsqueda. Su limitacién, en principio temporal, radica en que sélo procesa
informacién de Wikipedia y Pubmed/Medline, en inglés y aleman.

Imagen N°20 - Visualizacion de resultados obtenidos.
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Fuente: Eyeplorer.
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La cantidad de resultados por area y la importancia de cada una de ellas es personalizable, pudiendo marcar
las relaciones existentes entre ellos, a través de la herramienta “Show edges” o simplemente haciendo doble
clic en un resultado. Otra utilidad interesante de esta herramienta es la de “a/l relationships”, en la que en
forma de texto se describen las relaciones directas e indirectas entre diversos términos.

Costo: acceso gratuito.
Link: http://en.vionto.com/show

Meltwater ayuda a las empresas a fomentar el crecimiento y a fortalecer las marcas. Analiza miles de millones de
documentos digitales a diario, para extraer de ellos ideas empresariales oportunas que ayudan a mas de 20.000
empresas a comprender sus mercados, implicar a sus clientes y dominar el nuevo entorno socio-empresarial. Con
oficinas en 27 paises, se dedica al servicio personal y global basado en la experiencia local. Busca informacién
proveniente de blogs, Twitter, Facebook y otras fuentes.

Imagen N°21 - Pantallas de la plataforma de inteligencia.
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Fuente: Meltwaterlcerocket.

Costo: acceso bajo licencia pero existe una version DEMO.
Link: http://www.icerocket.com/

A continuacion, se listan otros multibuscadores o agentes inteligentes:
Bargain Zinder: http://bf.cstar.ac.com/bf
BlackWidow 4.1: www.softbytelabs.com/BlackWidow
BookWhere: www.bookwhere.com
BullsEye Pro: www.intelliseek.com
CompareNet: www.compare.net
Copernic 2001 Basic, Plus y Pro: www.copernic.com
Direct Seek 2.3: www.directseek.net
Firely: www.firely.com
WebSeeker 5: www.bluesquirrel.com/products/seeker/webseeker.html
Hurricane WebSearch 1.30: www.gatecomm.com/websearch
JOC Web Finder 2.60: www.jocsoft.com
LexiBot: www.lexibot.com
MemoWeb 3 Flash: www.goto.fr/fr/TEL/TelPresMW.htm
PersonallLogic: www.personalLogic.com
Search Bot 1.0: www.mineed.com/searchbot



Los rastreadores de noticias son herramientas que permiten buscar de forma ordenada, légica y sistematica
noticias relacionadas con una palabra o expresién determinada de interés. Algunos de los rastreadores em-
pleados son: My New online, Iconoce, Imente, Google News y Cyberalert.

Los RSS son formatos de fuentes web codificado en XML. La funciéon de un RSS es la de suministrar, a sus
suscriptores, informacion actualizada frecuentemente. Para la administracion de los RSS, existen programas
denominados gestores de RSS, que permiten almacenarlos por su interés para estar informado diariamente.
Algunos ejemplos de lectores de RSS son: Feedreader, Noopod y Dopler 2.0. A continuacién, se describe
uno de los lectores mas empleados por su sencillez de administracion y gestion de los distintos RSS carga-
dos en el programa. Ademas, es importante remarcar que la mayoria de los programas lectores de RSS son
gratuitos y se instalan en la PC.

FEEDREADER:

Es un lector gratuito de RSS, donde se pueden administrar todos los sitios web que tengan RSS y que sean
de interés para uno.

Imagen N°22 - Visualizacion un lector de RSS.
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Fuente: Feedreader.

Costo: acceso gratuito.
Link: http://www.feedreader.com/

A continuacion, se listan lectores de noticias y clientes de RSS:

Aggie: http://bitworking.org/Aggie.html

AmphetaDesk: http://www.disobey.com/amphetadesk
BottomFeeder: http://www.cincomsmalltalk.com/BottomFeeder
CafeRSS: http://barkerjr.net/webdesign/CafeRSS

First Say: http://vbxml.net

Feed on Feeds: http://feedonfeeds.com

Feedjack: http://www.feedjack.org

MyHeadlines: http://www.jmagar.com/myh4

Newsbooster: http://www.newsbooster.com/

NewzCrawler: http://www.newzcrawler.com/

NewsGator: http://www.newsgator.com/

NewsMonster: http://www.newsmonster.org/

RocketNews: http://demo.rocketinfo.com/desktop/

NewsFeed: http://home.arcor.de/mdoege/newsfeed

Parss Project: http://weblogs.at/parss

Planet: http://www.planetplanet.org

Pluck: http://www.pluck.com

QuikView - Channel Viewer and Bookmark Server: http://quikonnex.com/start
RSS-Planet: http://home.arcor.de/mdoege/rss-planet
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Raggle: http://www.raggle.org

Rawdog: http://offog.org/code/rawdog.html

Rnews: http://rnews.sourceforge.net

Rocketinfo Desktop: http://www.rocketinfo.com

RssDisplay: http://www.decafbad.com/twiki/bin/view/Main/RssDisplay
Sage: https://addons.mozilla.org/en-US/firefox/addon/77
TalAggregator: http://www.owlfish.com/software/TALAggregator
The infoRSS Project: http://inforss.mozdev.org

TheYoke: http://www.mackers.com/projects/theyoke

Yoono: http://www.yoono.com

myRadio: http://brainoff.com/weblog/outlines/myRadio
phpNewsfork: http://www.borho.net/news/about.html

En el Capitulo 06 se abarcan las redes sociales como las nuevas fuentes de informacién de la VelE en relacion
al mercado y sus clientes, en la actualidad.

Para llevar a cabo actividades de anélisis y tratamiento en los procesos de VelE, se debe recurrir al uso de
herramientas y software que posean un nivel de desarrollo avanzado, ya que este tipo de herramientas estan
disenadas para analizar y procesar grandes volimenes de informacién, y esto lo logran mediante la aplica-
cion de técnicas de data mining y text mining.

La mineria de datos (data mining) consiste en la extraccién de informacién que reside de manera implicita
en un conjunto extenso de datos. La mineria de datos se encarga de preparar, sondear y explorar datos para
sacar la informacién oculta en ellos. Con el nombre de mineria de datos se engloba a todo un conjunto de
técnicas alineadas a la extracciéon de conocimiento, implicito en las bases de datos. Su fundamento tedrico
se encuentra ligado a técnicas de inteligencia artificial y al analisis estadistico.

Como resultado de la aplicacion de estas técnicas en el analisis de un corpus de informacion“?, es posible
formalizar modelos utiles para la solucién de problemas de prediccién, clasificacion y segmentacion. Las
técnicas de data mining analizan y procesan en forma iterativa, hasta alcanzar los resultados deseados.

En sus inicios, las técnicas de mineria de datos eran aplicadas sobre informacién contenida en dataware-
houses. De hecho, algunas grandes empresas e instituciones han creado y alimentan BD especialmente
disenadas para proyectos de mineria de datos, en las que centralizan informacién potencialmente util de
todas sus areas de negocio. No obstante, las técnicas son perfectamente aplicables a fuentes de datos mas
desestructuradas, como archivos de texto o paginas web.

Por otra parte, las técnicas propias de la mineria de datos pueden aplicarse a textos en lenguaje natural. A
este procesamiento se lo conoce como mineria de textos (text mining) y consiste también en extraer infor-
macién util o novedosa a través de la identificacion y exploracion de patrones de interés. Sin embargo, en
el caso de la mineria de texto, estos patrones no se encuentran estructurados en registros de BD sino que
deben ser extraidos de los documentos a analizar.

Por dicha razén, en el text mining son importantes las tareas de procesamiento de los documentos para el
reconocimiento y extraccion de caracteristicas (features), representativas del lenguaje natural que los com-
ponen. De esta manera, se logra obtener informacién estructurada, que junto con las variables ya presentes
en los metadatos de los documentos, puede ser analizada con técnicas comunes de data mining.

Finalmente, se utilizan métodos de visualizacion de la informacién para los resultados en forma de mapas y
graficos. Estas representaciones graficas muestran los conceptos extraidos automaticamente del procesa-
miento automatizado de textos, la frecuencia de su aparicién en el corpus de datos analizado y sus relacio-
nes por coocurrencia en los textos observados. La utilidad de estos mapas se da a diferentes niveles.

40 Se entiende por corpus al cuerpo de informacién que se puede construir bajo un formato de base de datos.



Con niveles de detalle menores, puede obtenerse un panorama general y actual del estudio en un campo
que, con el asesoramiento de expertos, puede contribuir en la toma de decisiones a diferentes niveles en la
politica y gestién de la investigacion. En cambio, si el nivel de detalle es mayor, es posible detectar patrones
de interés que permitan profundizar las indagaciones (recurriendo a los documentos que dan origen a los
conceptos y relaciones), en el marco de la revision bibliografica propia de la investigacién cientifica.

A continuacion, se describirdn algunas de las herramientas que sirven para realizar andlisis y tratamiento de
informacién:

Patentlnspiration - Creax

Creax ha desarrollado una herramienta inteligente de mineria de datos para aprovechar el
rendimiento creativo de ingenieras y gestares de innavacion. La herramienta visualiza ampliamente
grandes cantidades de datos y utiliza algoritmos de analisis de lenguaje para leer patentes. Es una

Caracteristicas herramienta especializada en |a recuperacian, tratamiento, analisis y visualizacion de patentes de
forma automatica, de las colecciones de patentes de los Estados Unidos y Europa. Tiene incluido
como base de sus analisis al método TRIZ, de gran importancia para la resolucion de problemas
técnicos y de ingenieria.

Operataria El manejo es relativamente sencillo, no demanda de grandes conaocimientos para poder utilizarla.
Sistema Funciona sobre Windows 98, 2000, Millenium, XP, 2007 y 2010.

Andlisis Permite realizar el tratamiento de textos (cualitativas) y visualizar los resultados mediante
histogramas, grafos y matrices.
La utilizacion de esta herramienta se la recomienda cuando solo se desea seguir las patentes

REBIAT IS de estas oficinas (USPTO y EPO] con uso intensivo en las busquedas, para areas de tecnologia y

de uso comercial.

Proveedor Creation Suite, Bélgica.

Licencia Gratuita de acceso limitado y pago de licencia acceso ilimitada.
Idioma Inglés.

Enlace http://www.patentinspiration.com/

Visualizaciones:

Imagen N°23 - Visualizacion de resultados de una busqueda.
N _ Ll i

Fuente: Patentinspiration.
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Imagen N°24 - Analisi
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Fuente: Patentinspiration.

Intelligo

Caracteristicas

Operataria

Sistema

Anélisis

Recomendaciones
de uso

Proveedor
Licencia
|dioma

Enlace

s para realizar sobre los resultados encontradaos

Intelligo es una herramienta de desarrollo nacional, en donde participan la OEl, el Observatario CTS
y profesionales del Centro Redes. La misma permite navegar grandes volumenes de informacion a
traves de su representacion grafica y acceder a los documentas que le dan origen, valiéndase para
ello de técnicas de analisis del lenguaje natural y de visualizacion de informacion.

El manejo es relativamente sencillo, no demanda grandes conocimientos para poder utilizarla.
Funciona sobre Windows 398, 2000, XP, 2007 y 2010.

Intelligo permite la extraccion de conceptos relevantes de los textos, analizando contenidos y no
solo palabras clave asignadas; genera un modelo de semantica latente, basado en la comparticion
de contextos comao aproximacion a la cercania semantica; tiene un maotor de busqueda para la
recuperacion de documentas por criterios complejos (estrategias de blsgueda]; permite el acceso
a los documentos originales, y realiza clustering- mapeao de conceptos y metadatos, como tamhién
estadisticas y graficos sobre resultados de busqueda.

Se recomienda la utilizacion de esta herramienta cuandao se desea buscar infarmacion proveniente
de patentesy de publicaciones cientificas, para luego analizary procesar los resultados encantradas.

Observatorio Iberoamericano de la Ciencia, la Tecnaologia y la Sociedad.
Acceso gratuito.
Espafiol.

http://www.explora-intelligo.info/



Visualizaciones:

Imagen N°25 - Visualizacidn de resultados obtenidos en forma de grafico.

Fuente: Intelligo.

Imagen N°26 - Visualizacion de resultados obtenidos.

Tl F 1L

S e s R R
e v . —

T —

E

Fuente: Intelligo.

Matheo Patent

Caracteristicas

Operataria

Sistema

Andlisis

Recomendaciones
de uso

Proveedor

Licencia

Es un software de uso personal, disefiado para automatizar las tareas de hisqueda, recuperacian
y analisis de patentes de las Bases de Datos de la Oficina de Patentes de Estados Unidos (USPTO]
y de la Oficina Europea de Patentes (EPO). Ambos sitios dan informacion gratuita y de calidad, pero
requieren tiempo y experiencia si se desean hacer las busquedas “a mana”.

El manejo es relativamente sencillo, no demanda grandes conocimientos para poder utilizarla.
Funciona sobre Windows 98, 2000, Millenium, XP, 2007 y 2010.

Matheo Patent permite la recuperacion automatica de los resultados de una bulsgueda sin
limite en el nimero de patentes descargadas La descarga de toda la informacion relativa a una
patente (ficha, resumen, reivindicaciones, estado legal, graficos, documento PDF) y ordenacion
mediante pestafias, construccion de una hase de datos local con todaos los resultadas obtenidas
en varias estrategias de busqueda, analisis estadisticos y generacion de representaciones graficas
(histogramas, matrices y redes], generacion de informes personalizados, exportacion de resultados
en formato texto y XML.

Recomendable cuando stlo se desean seguir las patentes de estas oficinas (USPTO y EPQ). La
Oficina Europea actualmente tiene cobertura mundial, posiblemente la BD mas completa en la
actualidad.

Matheo Group, Francia.

Accesao bajo licencia.

H GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA (VEIE]
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|dioma

Enlace

Matheo Analyzer

Caracteristicas

Operataria

Sistema

Analisis

Recomendaciones
de uso

Proveedor
Licencia
|dioma

Enlace

Visualizacion:

Inglés.

http://www.matheo-patent.com/

Es una herramienta de mineria de datas muy utilizada para el tratamiento y analisis de los datos
textuales provenientes de cualquier fuente de informacion estructurada o semiestructurada (bases
de datos de publicaciones, patentes, proyectas, congresos, etc.). Incorpora una etapa de analisis
morfoldgico (equiparacion de términas similares) y se diferencia de otros por presentar una
facilidad de uso y una interface amigahle que dan lugar a un funcionamiento muy intuitivo.

Facilidad de uso y su interfase amigable da lugar a un funcionamiento intuitivo.
Funciona sobre Windows 98, 2000, Millenium, XP, 2007 y 2010.

Matheo Analyzer permite el tratamiento de datos de texto (cualitativos), buscar informacion de base
datos estructurada (patentes, articulos, proyectas, naticias, etc.), importar base de dataos propia
para analizar la informacidn impaortada con la herramienta, realizar tratamientos semiautomaticas;
por la caracteristica de flexibilidad permite usar métricas estadisticas para los anélisis de la
informacian y visualizar los resultados mediante histogramas, grafos y matrices.

Es recomendable para hacer tratamientos de informacion de bases de datos textuales y diversas,
por su alta flexibilidad. Ademas, se puede utilizar cuando el tipo de informacidn que se desea tratar
esta relacionada con publicaciones, patentes, prayectas, noticias, etc.

Matheo Group, Francia.
Acceso hajo licencia.
Inglés.

http://www.matheo-analyzer.com/

Imagen N°27 - Visualizacion de resultados obtenidos
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Fuente: Matheo Patent.
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Vantage Point - Thomson Data Analyzer

Caracteristicas

Operataria

Andlisis

Recomendaciones
de uso

Proveedor
Licencia
Idioma

Enlace

KMX Patent Analytics

Caracteristicas

Operataria

Sistema

Alcance

Recomendaciones
de uso

Proveedor
Licencia
|dioma

Enlace

Es un potente software de data mining y text mining que brinda la posibilidad de analisis desde el
enfoque de datay text mining, a los resultados generadaos por atra plataforma de VelE, como puede
ser Goldfire. Galdfirey Vantage Point son del mismo praveedory funcionan en forma complementaria.

Requiere de una importante capacitacion para su eficaz uso.

Permite acaplarse a los resultados obtenidas de la plataforma Galdfire y obtener tendencias, mapas
de coocurrencia, y en general el resultado del cruce de cualquiera de las variables que integran
el conjunto de datos analizados. La generacién de reportes no es automatica. La herramienta
permite el analisis de la raiz de la causa, analisis del dispositivo o del proceso, analisis de patentes
y la capacidad de blsqueda semantica en patentes a nivel mundial, de empresas y de contenido
personalizado.

Es recomendable cuando se la quiera aplicar a inteligencia competitiva técnica, gestion de
“innovacian abierta”, analisis de las patentes, gestion de la propiedad intelectual, gestion de la
investigacion y la tecnalogia.

Invention Machine / Thomson Reuters.
Accesa bajo licencia.
Inglés.

http://www.thevantagepaoint.com

Es una herramienta de tratamiento de la informacion estructurada de patentes que permite realizar
distintos analisis basados en tecnicas de data miningy text mining sobre patentes, ademas de pader
clasificar / categorizar, armar clusteringy generar distintas visualizaciones como analisis integrado.
KMX utiliza los servicios web “claims direct” para permitir a los analistas buscar, extraer y descargar
grandes caonjuntos de datos de patentes. CLAIMS® Global Patent Database: esta construida sobre
la plataforma de Fairview Research Alexandria y alojada en Amazon Elastic Compute Cloud [EC2).
La base de datos da acceso agil y eficiente a méas de 80 millones de registros de patentes, y a un
sistema interactivo para el analisis de datos.

Se necesita de una capacitacion para pader utilizar la herramienta de manera eficaz.
Funciona sobre Windows 98, 2000, Millenium, XP, 2007 y 2010.

Permite realizar tratamientos de datos de texto (cualitativas] y también analizar patentes, que
comprende el agrupamiento, la clasificacion y la visualizacion de grandes conjuntos de datos
de patentes. KMX calcula un perfil estadistico de cada documento y los documentos de las
agrupaciones sobre la base de estos perfiles. Los analistas pueden arientar KMX para clasificar los
documentas y se pueden aplicar las reglas de clasificacion de conjuntos de datas nuevos. Ademas
permite importar archivas en formatas XLS CSV o XML y otras fuentes para analizarlos.

Es recomendable sélo cuando se desea seguir las patentes de cualquier Oficina de Patentes del
mundo; clasifica los contenidaos de las patentes y los visualiza en mapas de relieves.

IFI CLAIMS® Patent Services, Estados Unidos.
Accesao bajo licencia.
Inglés.

http://ificlaims.com/index.php
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Visualizaciones:

Imagen N°28 - Visualizacion de resultados ohtenidos.

Fuente: KMX.

Xerka.net

Caracteristicas

Operataria

Alcance

Recomendaciones
de uso

Proveedor
Licencia
Idioma

Enlace

alalilela] ]

Es una plataforma para la vigilancia empresarial y la inteligencia competitiva desarrollada par
la empresa de arigen vascao Insima Teknologia S.L. que desarrolla tecnologias para la blsgueda,
recuperacion y categorizacion de contenidos.

El acceso es sencillo y la interfaz no es compleja si se quieren realizar busquedas o analisis de
resultados encontradas.

Mediante la aplicacién de novedosas tecnologias de procesamiento del lenguaje humana, sistemas
multidimensionales de indexacidn y rohots inteligentes de hlsqueda, permite conseguir las mejores
y mas acertados resultados siempre a la medida de cada usuario. Se puede buscar, filtrar, analizar
y clasificar informacion, para proporcionar al usuario una base documental constantemente
alimentada can informacion relevante para la toma de decisiones estrategicas. Automatiza las
diferentes fases del proceso de VelE para proporcionar al usuario la informacién precisa para su
explatacian en los procesos de inteligencia competitiva. Permite obtener informacién mediante
robots que realizan una busqueda inteligente de informacion. Ademas, analiza, procesa y evalla la
informacion extraiday la clasifica par multiples criterios y presenta un sistema de consulta a la base
documental generada que permite buscar informacion de forma contextualizada, generar alertas
a medida, etc.

Recomendahle cuando se necesita tener una buena herramienta que contribuya al infarmation
retrieval y text mining.

Insima Teknologia S.L, ex Diana TeKnolagia.
Accesa bajo licencia.
Ingles.

http://www.xerka.net/webxerka/index.php

A continuacion se listan otras herramientas y software de analisis y tratamiento:

- WebQL
+ Temis

* Predictive Text Analytics

« Inxight
* OmniViz
» Clear Forest



Pentaho

La plataforma Open Source Pentaho Business Intelligence cubre amplias necesidades de analisis
de datos y de informes empresariales. Las soluciones estan escritas en Java y tienen un ambiente
de implementacion basado en Java. Presenta los siguientes madulos:
Reparting - Pentaho Reporting: basada en el proyecta JFreeRepart permite generar informes de
modo agil y tiene gran capacidad.
Pentaho Reporting: permite la distribucion de los resultados del analisis en multiples farmatas,
incluyendo todos los informes, la opcian de imprimir o exportar a formato PDF, XLS, HTML y texto.
Los reportes Pentaho permiten tamhién la programacion de tareas y ejecucion automatica de
informes con una determinada periodicidad.

Caracteristicas Analisis - Pentaha: suministra a los usuarios un sistema avanzado de analisis de informacian,
con uso de las tablas dinamicas (pivot tables, crosstabs) generadas por Mondrian y JPivot. El
usuario puede navegar par los datos y ajustar la vision de los mismas, los filtros de visualizacion y
afadir o quitar los campas de agregacion. Los datos pueden ser representados en una forma de
SVG o Flash. Los dashboards widgets también se integran con los sistemas de mineria de datasy
los partales web (portlets]). Ademas, con el Microsoft Excel, el Analysis Services puede analizar los
datos dinamicos en Microsoft Excel usanda la conexion a OLAP server Mondrian.

Dashboards - Pentaho Dashbaoards: facilita la incorporacion de una gran variedad en tipos
de graficos, tablas y permite integrarlos con los Portlets JSP, en donde se pueden visualizar
informes, graficos y analisis OLAP.

Licencia Accesao gratuito.

Idioma Ingles.

Enlace http://www.pentaho.com/
Ucinet

Ucinet es un pagquete de software que sirve para el analisis de datos de las redes sociales y contiene
Caracteristicas una herramienta de visualizacion de la red NetDraw. Es compatible con sistema operativo Windows
NT, 98, XP, Vista, Win 7y se puede utilizar para abtener la informacian, en los formatas JPG y GIF.

Licencia Accesa bajo licencia, pero existe una version a prueba por 90 dias.
Idioma Ingles.
Enlace https://sites.google.com/site/ucinetsoftware/downloads

Las herramientas mas desarrolladas en estos dltimos tiempaos han sido las plataformas que cubren la mayoria de las
etapas del ciclo/proceso de la VelE, por eso es que se las conoce con el nombre de plataformas integradoras. Dichas
plataformas son software muy poderosos que agilizan de forma notable los procesos de VelE. Algunas plataformas
ademas de realizar la mayoria de las fases del ciclo de VelE, permiten la difusion de resultados luego de los analisis
realizados por los usuarios finales, quienes seran los encargados de utilizar estos resultados para tomar sus decisiones
estratégicas. Entre los software mas conocidos se describen los siguientes:

Cosmos Intelligence System

Se trata de una plataforma de vigilancia que permite un mayor grado de intervencidn del cliente en

Caracteristicas ) . y
la generacion de reportes y el guardado de la informacion rescatada.

Esta disefiada para monitorear, analizar y recuperar los cambios en las paginas web de interes,
cargar de manera automatica canales RSS, crear un canal RSS sabre sitios web que no disponen
de este servicio, permite vigilar las nuevas patentes que se registran, enviar de alertas por correo
electrdnico y/o generar de canales RSS, generar informes sobre el volumen de contenido de los
diferentes apartadas, crear grupas de trahajo o de reunion, entre otras funcionalidades.

Alcance y/o
funcionalidades

Proveedor Infocenter.
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Licencia
|dioma

Enlace

Denodo

Caracteristicas

Alcance y/o
funcionalidades

Proveedor
Licencia
|dioma

Enlace

Thomson Innovation

Caracteristicas

Alcance y/o
funcionalidades

Licencia
Idioma

Enlace

Accesa bajo licencia.
Inglés.

http://www.infocenter.es/

Consiste en un conjunto de herramientas capaces de gestionar de manera unificada tantao los datas
estructurados (hases de datos], como informacion no estructurada, a fin de poder aprovechar
ambas en un mismo entorno. Se destaca por la facilidad de uso, simplicidad y los tiempos de
implantacion de su solucion. Tambien es impartante la integracion de informacion no estructurada
can informacion estructurada, con mayor rapidez que sus principales competidares.

Vistas virtuales de datos: vistas simples e integradas de fuentes de datos dispersas
Automatizacion web B2B: automatizacian de transacciones y extracciones de datas desde sitios
web para optimizar la cooperacién B2B

Indexacidnybusqueda: crawlingavanzado, indexaciany busqueda de contenidos no estructurados.

Denodo Technologies.
Accesao bajo licencia.
Ingles.

http://www.denodo.com/en/product/overview.php

Es el nuevo estandar en investigacion y analisis de IP. Es una plataforma Unica e integrada gque
combina acceso a contenido de patentes, literatura e informacién de negocios con herramientas
de analisis, colaboracion y alerta en una robusta plataforma web. Integra un motar de busqueda de
patentes dentro de una completa y variada coleccion de bases de datos asociadas a la herramienta,
gue analiza los datos surgidos de la busgueda y permite la generacion de reportes. Cabe destacar
que en complementariedad con Thomson Innovation, se puede analizar la coleccion de datos
recuperados de la busqueda caon la herramienta Thomson Data Analyzer, que aplica el enfogque de
datay text mining. Thomson Innovation se destaca par sus valiosas bases de datos y los resultados
obtenidos, que se pueden procesar sin ningun problema con la herramienta Thomson Data Analyzer.

Tiene la mas completa coleccion de patentes de las principales autoridades mundiales, paises
especificos y fuentes de propiedad exclusivas de Thomsan Reuters no disponibles, en conjunto, en
ninguna otra interfaz. Incluye su propia base de datas Derwent Patent Index:
Algunas de los paises de origen de las BD de las cuales se abtienen patentes: Estados Unidas,
Europa, Canada, Francia, Alemania, Japan, entre otro
Con respecto a la busqueda de publicaciones cientificas, las bases sobre las cuales busca
informacion Thomson son: Web of Science, Current Content Connecty la ISI Conference
Proceedings.

Thomson Reuters.
Accesao bajo licencia.
Inglés.

http://info.thomsoninnavation.com/



Vigiale

Caracteristicas

Alcance y/o
funcionalidades

Proveedor
Licencia
Idioma

Enlace

Galdfire

Caracteristicas

Alcance y/o
funcionalidades

Proveedor
Licencia
|dioma

Enlace

Se trata de una plataforma semiautomatica de vigilancia estratégica (VE). La misma rescata,
entre otras, informacion relacionada a naticias, legislacion, documentos cientificos, patentes
de invencion, legislacion, datos de mercados, ferias y expaosiciones relativas al tema de interés.
La informacion rescatada se guarda en servidor del proveedor pero si llegara a descontinuarse
el servicio se entregaria la informacian al cliente. A través de las funcionalidades que incorpora,
es posible definir las areas sobre las que realizar VE, gestionar y difundir adecuadamente dicha
informacian. De cara al usuario final, existe la posihilidad de validar la infarmacidn hallada, asi como
la de elaborar baoletines, definiendo su cantenido y perio-dicidad. Existen tres versiones de Vigiale:
Reporter, Watchery Explorer:

Reporter: en esta version el foco esta puesto enlavigilancia on-line, y su dinamica de notificaciones

y alertas, entendiendo que las necesidades de informacion cambian muy rapidamente

Watcher: permite la administracion de cuentas de usuarios, gestionar pedidos personalizados de

estudios de vigilancia, y una calificacion de los recursas de informacion

Explaorer: esta version moderna de Vigiale® incluye un crawler, un categorizador y un madulo para

visualizar busquedas predefinidas en web oculta.

Permite gestionar de forma integrada distintas categorias de fuentes de informacian, ordenarlas,
clasificarlas y actualizarlas, utilizando tecnologias madernas de captura, categarizacion, indexacion
y filtros de diversa naturaleza (tecnoldgica, cientifica, comercial y normativa), personalizahle en
funcian de las necesidades y requerimientos de cada empresa u organizacion. La generacion
automatica de boletines de novedades, en formato PDF, es una de las caracteristicas mas destacada
de VIGIALE.

IALE Tecnologia S.L.
Accesa bajo licencia.
Espafiol.

http://www.ialetecnalogia.com/

Es un software analizadar sintactico-semantico, que lee los cantenidos de internet: de hases de
datos locales, de bases de articulos cientificos y de patentes. Dicha herramienta identifica las
soluciones a preguntas hechas en lenguaje natural. Ayuda a estructurar la fase inicial del proceso de
investigacidn, innavacion y vigilancia estratégica. Asimismo, permite procesar toda la informacion
generada, debiendo complementar el analisis con la herramienta Vantage Paint del mismo
proveedar.

Permite establecer la evolucion de una tecnologia, el perfil de una organizacion en cuanto a su
actividad de patentes e identificar las organizaciones implicadas en el desarrollo de determinadas
patentes, la citacion de patentes, de inventores, etc. Goldfire permite realizar matrices de
contradicciones del metodo TRIZ, aplicada de manera simple y productiva para abordar conflictas,
analisis causa-efecto con acceso automatico a un repositorio de causas y posee un lector sintactico
semantico que aumenta productividad eninglés, francés, alemany japones, contiene bases de datas
y contenidos tecnoldgicos, cientificos, industriales e inventivos, tratados para realizar seguimientos
y analizar tendencias.

Invention Machine.
Acceso hajo licencia.
Inglés.

http://www.invention-machine.com/
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Soft VT

Caracteristicas

Alcance y/o
funcionalidades

Proveedor
Licencia
Idioma

Enlace

Vicubo Cloud

Caracteristicas

Alcance y/o
funcionalidades

Proveedor
Licencia
Idioma

Enlace

Es una plataforma desarrollada para automatizar procesaos relacionadas con la captacion, gestiony
difusion de informacian estratégica (tecnoldgica, de mercado, econdémica-comercial, competencia,
etc.). Laversatilidad de la herramienta permite procesos tanto de vigilancia tecnolagica y ecanémica,
como otros mas centrados en el ambito de la inteligencia competitiva

Algunas de las funcionalidades que ofrece la plataforma son: captura automatica de un nimero
ilimitado de fuentes (web, RSS, newsletters, buscadares, correos electronicos, bases de datas,
etc.), posibilidad de insercion manual de registros, programacion automatica de la descarga, tipo
de informacion que se puede gestionar: articulos cientificas, noticias, patentes, legislacion, narmas
técnicas, contratos publicos, etc. Ademas permite hacer una validacion automatica y/o manual
de los registros recuperadas y hacer vigilancia de sitios web a partir de buscadores generalistas.
Par otra parte, brinda la posihilidad de difundir la informacion generada a traves de portales web,
intranet, 0 RSS y posee tres motores de busqueda: simple, avanzado y profesional. El Gltimo punto
a destacar de la plataforma es la generacion de determinadaos productos coma san: alertas por
carreo electronico, boletines electranicos y canales de informacion tematicas.

Instituto Tecnoldgico del Plastica (AIMPLAS].
Accesa bajo licencia.
Espafiol.

http://www.softvt.com/

Es una herramienta que permite la sistematizacion de los procesos de recuperacion de la
informacion de diversas fuentes (sobre competidores, clientes, tecnalogias y entorno], ordenando
los resultados en carpetas. Vicubo agrupa en una misma arquitectura los procesos de blsgueda,
recuperacion, tratamiento (filtrado, clasificacion, analisis], almacenamiento, explotacidn y difusion
de informacidn Util para una organizacian.

Ofrece una base de datos actualizada en tiempo real, con fuentes de informacion: ahiertas
seleccionadas por analistas propios, clasificadas y organizadas de forma automatica por sectores
y tipologias, con la que se puede vigilar y detectar oportunidades, amenazas. Ademas cada cliente
puede afadir sus propias fuentes privadas: RSS, redes saociales, etc., indexando y buscando
contenidos no estructurados. Sus herramientas permiten procesar resultados proparcionando mas
valar. Tamhién se pueden utilizar alertas configurables para contenidos publicados en la web que
sean de interés. Dicha herramienta también puede generar informes con los contenidos que uno
desee y difundirlos a traves de la plataforma a los miembras interesadas.

e-Intelligent.
Accesa bajo licencia.
Espafiol.

https://www.vicubacloud.es/es/



CONCLUSIONES

La clave de la competitividad de las organizaciones en esta era del conocimiento radica en poder disenar los
mejores mecanismos e instrumentos para obtener la mejor fuente de informaciéon en el momento preciso.
Por otra parte, cabe destacar, que aproximadamente el 90% de la informacién que necesita una organizacion
esta disponible y es de libre acceso en internet. Asi también, remarcar que la mayoria de las bases de datos
de las distintas Oficinas de Patentes son de acceso libre.

Teniendo en cuenta lo expresado, en el presente capitulo, se hizo un abordaje intentando abarcar el universo
de herramientas y software que existen actualmente en el mercado y que permiten dar apoyo a las distintas
etapas de un proceso de VelE. Durante el desarrollo se tuvo en cuenta, por un lado, la importancia que tiene
la informacioén contenida en los documentos de distintas categorias de fuentes de informacion: articulos
cientificos y técnicos, patentes de invencién, proyectos de [+D+i, mercado/negocio, comercio exterior, etc;
por otro lado, la importancia de saber localizar el tipo de fuentes de informacion que se necesitan para
gestionar actividades de VelE. Se identificaron, ademas, una gran cantidad de herramientas y software de
acceso gratuito que permiten cubrir la mayoria de las etapas de un proceso de vigilancia e inteligencia, y
otras herramientas con acceso bajo licencia.

A modo de conclusién se puede expresar que, no todas las herramientas y software sirven para todas las
etapas de un proceso de vigilancia e inteligencia, sino que algunas tienen mayor afinidad que otras para cier-
tas etapas. Asimismo, se puede tener acceso y disponibilidad al uso de herramientas o plataformas de alta
calidad, pero la intervencion del especialista o experto, para lograr los objetivos habituales de un trabajo de
vigilancia e inteligencia estratégica, es fundamental para interpretar el volumen la informacion recolectada y
el conocimiento generado, y plasmar conclusiones pertinentes en el informe de resultados.
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BUSQUEDA Y ANALISIS DE
04 | INFORMACION EN PATENTES

Miguel Guagliano y Pablo Paz

FUENTES DE INFORMACION
PATENTES

Las patentes comprenden una fuente de informacién de cuantioso valor en el proceso de vigilancia e inte-
ligencia, por proveer informacion tecnoldgica reciente, permitiendo observar las estratégias de innovacion
de particulares, empresas, centros de investigacion y universidades.

Dada la importancia de las bases de datos de patentes, resulta fundamental el conocimiento profundo de
lo que representa cada documento tecnoldgico, su estructura, sus alcances legales, su validez nacional, asi
como su interpretacion en una manera agil.

Las solicitudes de patentes buscan proteccion intelectual de los Ultimos desarrollos obtenidos y de los proce-
sos costosos de investigacién, siendo publicadas a los dieciocho meses aproximadamente de haberse pre-
sentado. El periodo “ciego” entre la presentacién y su publicacion se denomina “periodo de confidencialidad”,
dentro del cual una Oficina de Patentes no dara informacion al respecto sobre ninguna patente presentada.

Sin duda alguna, particulares, empresas, centros de investigacion y universidades preferirian evitar que se
divulgue informacién de sus desarrollos patentados hasta que sus productos se encuentren en el mercado,
lo que suele demorar en promedio unos seis a ocho anos. Algunos acuerdos internacionales han fijado en
dieciocho meses el periodo maximo en que una invencién se mantendra en secreto, luego de haberse soli-
citado su patente. Su publicacion servira de base para un mayor nivel de conocimiento sobre los problemas
existentes en la industria y es por ello que se ha velado por la divulgacién de estas invenciones.

Existen varios datos tecnolégicos que se utilizan como informacién que pueden ser obtenidos en forma libre
y gratuita en las distintas bases de datos que seran enumeradas en este capitulo.

Un dato tecnoldgico es el nUmero de patentes que existen en un pais, lo cual determinara si los particulares,
empresas, centros de investigacion y universidades ven en dicho pais un potencial de comercializacion para
su invencién. De no ser asi, y teniendo en cuenta lo costoso que resulta el patentamiento de una invencién,
dichos actores pueden decidir no presentar una patente en dicho pais.

Nadie se encuentra obligado a presentar una patente por su invencién, pero solo la presentacion de una
patente en un pais determinado dara el derecho de exclusividad de uso, venta, fabricacion, comercializacion
e importacioén de la invencion en ese pais.

Se desprende de lo antedicho que las patentes son validas Unicamente en aquellos paises en los que han
sido solicitadas. Los derechos de monopolio o exclusividad que las mismas otorgan luego de su concesion,
no tienen valor fuera del pais donde se concedi6 la patente. Las patentes que se refieren a una misma inven-
cién se denominan patentes equivalentes (counterparts) y conforman entre todas “una familia de patentes”.
El conocer una familia de patentes sobre una invencién de interés, nos hara prever los paises en donde po-
dremos tener conflictos de patentes por lanzar un producto que dicha patente proteja.

El derecho de una patente se encuentra definido en lo que se denominan reivindicaciones (c/aims). Una vez
otorgada la patente, son las “reivindicaciones” las que determinaran si un producto o proceso infringe a
dicha patente.

En la busqueda de patentes equivalentes, se debera tener presente que una patente pueda estar publicada en un
pais pero aln sin publicar en otros en periodo de confidencialidad.

Todas las patentes de invencién del mundo poseen los mismos tipos de datos bibliograficos. En toda publi-
cacién de patente se observa un nimero entre paréntesis a la izquierda del dato bibliografico, denominado
codigo INID.
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Las bases de datos cuentan con los datos bibliograficos de toda patente, pudiendo entonces buscarse por
palabras existentes en el titulo o en el resumen de la invencién, por nombre de la empresa o persona so-
licitante de la patente, por los inventores, por la fecha o nimeros de presentacion o de publicacién de la
patente, por los cédigos de clasificacion (CIP) que se le ha otorgado, por el pais de origen del solicitante o
del inventor; llegando en algunas bases de datos hasta poder buscarse por quien gestiond la misma (agente
o representante ante la Oficina de Patentes) o por la provincia o ciudad de los solicitantes o inventores.

Los fondos documentales de patentes tienen su origen en las Oficinas de Patentes de todo el mundo ante la
necesidad de los examinadores de patentes de evaluar a través de una blUsqueda del estado de la técnica,
la novedad y el mérito o actividad inventiva de las solicitudes de patentes ingresadas en dichas Oficinas. En
base a los resultados de dicha bisqueda, el examinador de patentes decidira si la solicitud de patente resulta
concedida o denegada.

Esta busqueda del estado de la técnica se refiere a una busqueda sobre lo que existe previo a la presentacion
de una solicitud de patente, es decir, contempla evaluar publicaciones tecnolégicas, y en gran medida se
correspondera con patentes publicadas en todo el mundo.

La obligacion de evaluar lo conocido previo a la concesidén de una patente, exigié a cada Oficina de Paten-
tes establecer un fondo de informacién tecnolégica, mayormente de patentes, para que sus examinadores
pudieran realizar una busqueda de lo conocido y solo otorgar patentes a quienes verdaderamente se lo
merecieran. Desde ya el primer fondo documental que se poseia fue el del propio pais, que se iba incremen-
tando con las nuevas solicitudes presentadas en la Oficina de Patentes. Posteriormente, y gracias al uso de
un codigo temético denominado “Clasificacién Internacional de Patentes”, se fue generando un fondo docu-
mental mas completo merced a la incorporacion de documentos de patentes de otros paises que poseian
dicho codigo CIP.

Como una necesidad de ordenamiento de los millones de documentos de patentes de distintos paises del
mundo, como asi también de que los mismos puedan ser compartidos entre oficinas e incorporados en fon-
dos documentales, es que se cred la mencionada “Clasificacion Internacional de Patentes” (conocida como
CIP o IPC), la cual otorga a cada invencion uno o mas codigos tematicos especificos. La cantidad de codigos
que actualmente posee el manual de CIP creado por la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI), ronda los 70.000 cédigos. Algunas bases de datos agregan a este codigo CIP otros cddigos de clasi-
ficacion de invenciones, tal como el que desde enero de 2013 es conocido como CPC (Clasificacién Coope-
rativa de Patentes) que da mas precisién en la clasificaciéon temética, llegando hasta unos 200.000 cédigos.

Todas las Oficinas de Patentes estan obligadas, al haber firmado el Acuerdo de Estrasburgo, al colocar este
codigo (CIP) cada vez que publican una nueva solicitud de patente, para lo cual utilizaran el manual generado
por la OMPI.

El actual manual de clasificacién CIP es posible encontrarlo en espafol en la siguiente direccién: http://
cip.oepm.es/ipcpub/#lang=es&menulang=ESé&refresh=page, y se divide en 8 secciones de la A hasta la
H. Cada seccién cuenta con clases y subclases, contando estas Ultimas con grupos y subgrupos. Vemos a
continuacién una imagen de las secciones en que se divide dicho manual:



Imagen N°29 - Clasificacidon Internacional de Patentes [CIP].
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Fuente: OEPM.

Como asi también de las subclases de la “Seccién A”:

Imagen N°30 - Clasificacion Internacional de Patentes - (CIP].
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Fuente: OEPM.

Finalmente, Grupos (ej. Grupo 1) y Subgrupos (1/10) de la subclase (A01B):

Imagen N°31 - Clasificacion Internacional de Patentes [CIP).
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Fuente: OEPM.
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El uso de estos Codigos CIP, que cada Oficina de Patentes coloca luego del estudio de la solicitud de patente
ingresada, profesionaliza la busqueda y permite extraer en forma rapida, la mayor cantidad de informacion.
El uso exclusivo de palabras claves para recuperar informacién posee una gran desventaja en lo que a pa-
tentes se refiere, dado que son instrumentos de uso técnico y legal que utilizan un lenguaje diferente al que
una invencion podria tener en el mercado.

Como ejemplo, si se buscase en una base de patentes invenciones referidas a “botellas” deberia buscar
también mediante expresiones tales como “elemento para contener”, “contenedor”, “recipiente para liqui-
dos” o “recipiente”. Estas expresiones otorgan una mayor proteccién legal a una patente (mayor amplitud y

monopolio frente a competidores) y por ello quienes redactan patentes hacen uso de las mismas.

Como mencionabamos, estos Codigos de Clasificacién son generados por los examinadores de las propias
Oficinas de Patentes y colocados a cada solicitud de patente en funcién del tema de la invencién, siendo el
mismo cdédigo el que recibe la solicitud independientemente de cual sea su titulo o de como se la haya deno-
minado. Este importante cédigo otorga un valor preponderante a las patentes frente a los documentos téc-
nicos o cientificos encontrados en bases de datos gratuitas, en donde dicho cédigo CIP no es incorporado.

Como se podra intuir, el uso del CIP ayuda a una Oficina de Patentes a que la busqueda sea mas exacta, y en
los casos de Vigilancia e Inteligencia Estratégica (VelE) también serd fundamental obtener la mayor cantidad
de documentos sobre una tematica, siendo ellos los relevantes.

Existen varias maneras de encontrar el cédigo CIP para una invencién. Una de ellas es buscar primero algtin
documento relevante al tema de interés y observar en el mismo cual es el cédigo CIP que le ha otorgado el
examinador de la Oficina de Patentes. Los méas exactos son los colocados por la Oficina Europea de Patentes
(CPC) y la Oficina Alemana de Patentes (DEKLA), pudiendo encontrarlos en documentos que se inician con
las siglas EP o DE, o en alguna base de datos como WORDLWIDE o DEPATISNET.

Otra forma de encontrar el cédigo mas cercano al tema de interés, es utilizar la herramienta “Términos” que
encontramos al costado del Manual online de la CIP de la OMPI.

Imagen N°32 - Clasificacion Internacional de Patentes [CIP).
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Fuente: OEPM.

Algunas Oficinas de Patentes consideran que por la cantidad de informacién que un examinador debe anali-
zar previo a conceder una patente resulta necesario mayor detalle de los cédigos de clasificacion, lo cual le
permite al examinador mejorar su busqueda.

En el caso de la Oficina Europea de Patentes, quien hasta 2012 utilizaba la Clasificacion Europea de Patentes
(ECLA) y actualmente acordd con Estados Unidos una nueva clasificacion denominada Clasificacion Coope-
rativa de Patentes (CPC).



Lo interesante es que dentro de la base de datos WORLDWIDE de ESPACENET, todo documento que ingresa
sin importar de que pais del mundo proviene, es reclasificado utilizando la CPC. Por supuesto mantiene el
codigo CIP anterior pero se le agrega el nuevo cédigo CPC.

Esta nueva clasificacién CPC http://worldwide.espacenet.com/classification?locale=en_EP toma como base
a la CIP, y le adiciona nuevas divisiones. Observando por ejemplo en el grupo A01B1/00 de la CIP, referido a
herramientas manuales para trabajo de la tierra, vemos en el cédigo CPC que se muestra debajo, y resaltado
en verde, todo aquello incorporado por sobre la CIP. Esto nos indica el mayor nivel de codificacién de un
manual con respecto al otro y nos es de utilidad para cualquier basqueda.

Imagen N°33 - Clasificacion Cooperativa de Patentes [CPC].
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Fuente: OEPM.

Sin duda, resulta fundamental trabajar con ambas clasificaciones CIP y CPC, y utilizar primordialmente la
clasificacién CPC, por su nivel de detalle, la CIP en aquellas bases de datos en donde los documentos no
posean un cédigo CPC.

Con similitud a la clasificaciéon CPC, la clasificacién alemana DEKLA que otorgan los examinadores de la Ofi-
cina Alemana de Patentes https://depatisnet.dpma.de/ipc/ipc.do, posee mayor detalle que la Clasificaciéon
Internacional de Patentes — CIP, y por lo tanto resulta Gtil operarla ya que permite una bisqueda mas precisa.
Resulta diferente a la CPC, agregando letras luego de la CIP en vez de nUmeros y letras. Un inconveniente es
que el manual DEKLA se encuentra en aleman y habra que encontrar un buen traductor técnico del aleman
al idioma de mejor manejo.

Vemos por ejemplo el cédigo CIP A01B1/02 referentes a “layas y palas” dentro del manual de clasifica-
cion DEKLA de la Oficina Alemana de Patentes. Mientras que en la CIP solo detalla a las palas con dientes
(A01B1/04), en la clasificacion alemana DEKLA existen varias subdivisiones adicionales, tales como A01B1/02
A, A01B1/02 A1, A01B1/02 B, A01B1/02 C, A01B1/02 C1, A01B1/02 C2, A01B1/02 D, y A01B1/02 L. En la imagen
siguiente vemos a la izquierda el subgrupo 1 de la clasificacion DEKLA y a la derecha la CIP.

)
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Imagen N°34 - Clasificacion Alemana de Patentes [DEKLA].
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Fuente: DEPATISNET.

CLASIFICACION DE PATENTES DE ESTADOS UNIDOS (USCL)

Como otras Oficinas de Patentes que venian trabajando desde hacia siglos con otros manuales de clasificacién
de patentes, la Oficina de Patentes de los Estados Unidos siguié usando, ademas de la CIP, su propia clasificacién,
pero acordd con la Oficina Europea empezar a usar la CPC a partir de 2015.

Igualmente, es importante conocer esta clasificacién USCL ya que sera vista en todos los documentos de Es-
tados Unidos y posee una estructura totalmente diferente de la CIP y por lo tanto también a la CPC y DEKLA.

En http://www.uspto.gov/web/patents/classification/selectnumwithtitle.htm encontraremos el manual de la
Clasificacion Estadounidense (USCL). Como los disefos industriales son considerados en Estados Unidos
como patentes de disefo, el codigo USCL ha incorporado una clasificacion para disefnos (invenciones rela-
cionadas con la estética de un producto).

A continuacién una imagen del manual USCL para el campo técnico de “trabajo sobre metales”:

Imagen N°35 - Clasificacion de Patentes de Estados Unidos
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SENTENCIAS DE BUSQUEDAS

A la hora de empezar a buscar en bases de datos de patentes, el punto inicial y fundamental es obtener una
buena sentencia de busqueda, ya que en la misma estaran contenidas las palabras y/o términos claves que
definen el 4rea y/o tema tecnoldgico de interés y que se alinean al objetivo de basqueda.

El siguiente grafico muestra los pasos principales que se deberian llevar a cabo para empezar a buscar pa-
tentes, en cualquier base de datos a utilizar. Cabe aclarar que existen muchos criterios y formas de realizar
una busqueda de patentes, siendo el siguiente un método propuesto por el equipo técnico del “Programa

Nacional VINTEC”, como resultado de las practicas que se han podido ir desarrollando en actividades de
VelE a nivel nacional.

Imagen N°36 - Pasos para la blsqueda de patentes seguin VINTEC.
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DEFINICION DE LA REGION GEOGRAFICA

CONSTRUCCION DE LA SENTENCIA DE BUSQUEDA
EJECUCION DE LA BUSQUEDA

Fuente: elaboracion propia.

DEFINICION DEL OBJETIVO DE BUSQUEDA

Considerando las distintas etapas que definen el ciclo de la vigilancia e inteligencia (bisqueda y recoleccién,
almacenamiento, andlisis y tratamiento, difusién y proteccién de los resultados), es imprescindible concen-
trarse en la etapa inicial de planificacion de lo que se quiere buscar.

Conocer con claridad el objetivo de basqueda permitira definir, con precision, la informacién que se extraera
de las distintas bases de patentes.

DEFINICION DE LA REGION GEOGRAFICA

El siguiente paso teniendo ya el objetivo de bisqueda establecido, sera definir la delimitacién geografica
(pais/es de interés) de los documentos sobre los cuales se enfocara la blisqueda. Las bases de datos poseen
claramente definido en su “cobertura”, el origen geogréafico de los documentos de patentes que la confor-
man. Por ello, la base de patentes a utilizar sera en funcion de la delimitacién geogréfica definida. Si los pai-
ses de interés fueran asiaticos, deberemos trabajar con bases de datos que obviamente posean documentos
de China, Japdn, Rusia, Corea del Sur, Singapur, Malasia o Taiwan.

CONSTRUCCION DE LA SENTENCIA DE BUSQUEDA

Una vez identificado el objetivo de bisqueda, se estara en condiciones de empezar a disenar las distintas
sentencias de bUsquedas que seran cargadas en las bases de patentes seleccionadas en la etapa anterior.
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Entre las bases de datos estructuradas*!, mas comunes, que se utilizan para hacer actividades de VelE se
encuentran las mencionadas en el Capitulo 03: “Herramientas y Fuentes de Informacion Aplicadas a VelE”, a
saber:

Bases de Datos de Publicaciones Cientificas.
Bases de Datos de Patentes de Invencion.
Bases de Proyectos de [+D+i.

Si bien para empezar a hacer blisquedas de patentes no existe una Unica forma, a continuacién se describi-

ran algunos consejos basicos que conforman el método para construir sentencias de blisqueda para paten-
tes de invencién, propuesto por el equipo técnico del “Programa Nacional VINTEC".

Imagen N°37 - Busqueda de patentes: palabras claves, CIP y otros criterios.

PALABRAS O OTROS
TERMINOS CLAVES CIP CRITERIOS

Fuente: elaboracion propia.

La img. 37 muestra tres criterios empleados para elaborar una ecuacién o sentencia de bisqueda para utili-
zar en las bases de patentes, los cuales se describen a continuacion.

Ala hora de empezar a buscar informacion que esta contenida en bases de patentes, uno de los criterios con
los que se puede construir una sentencia de busqueda es el de identificar y definir el conjunto de palabras o
términos claves de un area tematica, sector o tecnologia en particular. Cuando se tiene ya definido el obje-
tivo de busqueda, se procede a listar las distintas palabras o términos (en espafol, en inglés o en cualquier
otro idioma de interés) que permiten definir o relacionarse con el tema de analisis.

Definir las palabras claves, es interesante remarcar lo recomendado en la “Guia de buenas practicas para la
busqueda de informacién en patentes”?:

Definir cuidadosamente el vocabulario.
Encontrar todos los sinénimos, siglas y acrénimos relevantes.
Utilizar palabras claves (keywords) en inglés.

Tener cuidado con las diferencias de lenguajes.
Por ejemplo: “behaviour” en inglés Britanico y behavior en inglés Americano.

No incluir palabras que puedan obstaculizar la busqueda.
Tales como verbos, articulos, pronombres, preposiciones, etc.

Evitar palabras generales.
Por ejemplo: general, ejemplo, tecnologia, etc.

Oraciones o frases (adyacencia estricta).
Cualquier concepto que contenga dos o mas palabras, se debera buscar entre comillas (
sea considerado como un solo término.
Usando “controlled atmosphere” se encontraran documentos que tienen esa expresion.
Usando controlled atmosphere se encontrardn documentos en los que aparecen las palabras
“controlled” y “atmosphere” pero no necesariamente juntas ni en el orden propuesto.

u

) para que

41 Base de dato estructurada: aquella base en donde la informacion disponible en la misma ya ha pasado por un ordenamiento de su contenido.

42 ORTIZ, .y ESCORSA, E. (2010). “Guia de Buenas Practicas para la Busqueda de Informacion en Patentes”. Espafa. Programa FIA — PIPRA por
la consultora IALE Tecnologia.



Si bien en su totalidad los documentos de patentes poseen incorporada la clasificacion CIP, existen algunas
Oficinas de Patentes que incorporan un cédigo de clasificacion propio. Tal es el caso de la base ESPACENET
que adiciona el cédigo CPC, o de la Oficina Alemana de Patentes y Marcas que incorpora el cédigo DEKLA o
de la Oficina de Patentes y Marcas de Estados Unidos que adiciona el cédigo USCL. En funcion de la base de
datos utilizada, tendremos la posibilidad de realizar una bisqueda por distintos Cédigos de Clasificacion de
Patentes. Por ello, es recomendable aprovechar el uso de los cédigos CPC y DEKLA, particularmente, por-
que resultan ser una segunda clasificaciéon a la patente y, en general, resulta mucho mas exacta, en especial
en lo que se refiere a documentos latinoamericanos.

Se debe prestar mucha atencién a si la base de datos posee la actualizacién de los Cédigos de Clasificacién
para sus patentes, dado que los mismos cambian con los afos. En el caso de utilizar para buscar los ultimos
codigos sera imposible recuperar informacién de patentes con cédigos desactualizados. Esto sucede princi-
palmente con los cédigos de patentes generadas en Latinoamérica, en donde practicamente ninguna Oficina
actualiza sus codigos de patentes de sus documentos.

Por ello, el usar cédigos CPC o DEKLA nos permitira tener mayor certeza de estar recuperando la mayor
cantidad de documentos relevantes para la busqueda llevada a cabo.

Asimismo, al haber definido el area, tecnologia y/o sector de interés que se va a buscar, se puede llegar a
identificar el Cédigo de Clasificacion. Si, por ejemplo, necesitamos buscar patentes que estén relacionadas
con “Alimentos o Productos Alimenticios” deberiamos ir al manual de clasificacion CIP y buscar dentro de la
Seccion A “Necesidades corrientes de la Vida”, tematica en la que tenemos interés.

A continuacién se ve la pantalla a encontrar al ingresar al manual:

Imagen N°38 - Clasificacion Internacional de Patentes [CIP].
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Fuente: OEPM.

Dentro de la seccidon A buscaremos hasta encontrar la tematica buscada. A continuacién se presenta un caso:

Imagen N°39 - CIP para alimentos o productaos alimenticios.
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Fuente: elaboracion propia en base a OEPM.
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Ademas de los puntos descriptos anteriormente para la elaboraciéon de sentencias de busquedas, se pueden
utilizar otros criterios para hacer directamente una bldsqueda, que no necesariamente demandan de usar un
conjunto de palabras y términos claves o combinacion con alguan CIP. Esto quiere decir que a veces, segun el
tema que se definié al inicio como objetivo de bisqueda y segun el tipo de busqueda que se quiera realizar, se
pueden usar otros campos de blUsquedas tipicos de una patente y sobre los que se puede empezar a explorar:

Titulo

Resumen
Titulo/Resumen

Texto completo
Ndmero de publicacion
Ndmero de solicitud
Ndmero de prioridad
Fecha de presentaciéon
Fecha de publicacion
Titular, Solicitante
Inventor

Clasificacion CPC
Clasificacion CIP
Clasificacion USCL (patentes estadounidenses)

En cuanto a los operadores de busqueda son términos, expresiones o simbolos de uso en bases de datos,
los cuales se ubican entre las palabras claves a utilizar en la busqueda, y cuyo uso permite asi recuperar
informacién relevante de una manera mas rapida.

Imagen N°40 - Uso de limitadores, operadores y truncadores.

OPERADORES + FORMULACION

LIMITADORES TRUNCADORES DE ECUACION

Fuente: elaboracion propia.

Laimg. 40 muestra algunos de los tipos de operadores que se suelen emplear a la hora de combinar palabras
claves, para poder formular una ecuacion de bisqueda combinada. Dentro de los operadores de blsquedas
mas comunes encontramos: AND, OR, NOT, AND NOT, Y, O, NO, *,?, #, +, ~ y Near.

Cada base de datos de patentes ofrece una serie de operadores en funcion de como ha sido programada.
Sin duda alguna, una base que permita el uso de mas operadores serd mas precisa y disminuira el tiempo
de recuperacién de informacién.

Asimismo, es comun que las bases de patentes posean por defecto el uso de un operador de busqueda,
generalmente el “AND" o “Y". Esto significa que si colocamos varias palabras claves en los campos de bus-
queda, el sistema entendera que buscamos obtener documentos que contengan al mismo tiempo todas las
palabras claves.

Existen diferentes tipos de operadores y formas de uso:

Uso del operador de busqueda “OR” (0O): este operador es usado cuando queremos obtener documentos
que contengan alguna de un conjunto de palabras claves. Por ejemplo, si buscamos documentos que conten-
gan las palabras claves “automoévil” o la palabra clave “generador”, pondremos en el campo a buscar (campo
titulo, resumen o descripcion): automoévil OR generador, de esa forma y con una sola bdsqueda traeremos
documentos que contengan la palabra “automovil” o la palabra “generador”. Algunos documentos tendran
Unicamente la palabra “automdévil”, otros sélo la palabra “generador” y también tendremos documentos que
contengan las dos palabras al mismo tiempo.



Uso del operador de busqueda “AND"” o “+” (Y): este operador es usado cuando queremos obtener docu-
mentos que contengan a la vez un conjunto de palabras claves. Por ejemplo, si buscamos documentos que
contengan las palabras claves “automévil” y “generador”, pondremos en el campo a buscar (campo titulo,
resumen o descripcién): automévil AND generador; y de esa forma y con una sola bisqueda recuperare-
mos documentos que contengan la palabra clave “automovil” y al mismo tiempo la palabra “generador”.

Uso del operador de busqueda “NOT” o “ANDNOT” o “-" (NO): este operador es usado cuando queremos
obtener documentos que no contengan cierta palabra clave, porque sabemos que si la contienen no seran
documentos relevante para la bisqueda. Por ejemplo, si buscamos documentos que contengan la palabra
clave “automovil” pero no queremos que tenga la palabra clave “generador”, pondremos en el campo a
buscar: automévil NOT generador, y de esa forma y con una sola busqueda traeremos documentos que
contengan la palabra “automévil” pero que no contengan la palabra “generador”.

Uso del operador “comillas” (“”): el uso de comillas permite buscar documentos que posean dos o mas
palabras claves y en un orden especifico. Si por ejemplo, buscamos por “electric device” en el campo titulo
o resumen, obtendremos documentos de patentes que contengan dicha expresién o conjunto de palabras
en el titulo o resumen.

Uso del operador “asterisco” (“*”): este operador es muy utilizado al final de una palabra clave (o parte
inicial de una palabra clave) y permite encontrar documentos con palabras que se inicien/terminen con
dicha palabra clave. Si por ejemplo, buscamos en el campo titulo por “electr*”, el resultado seran docu-
mentos en que el titulo posea palabras tales como: electronic, electric, electricity, electrical, etc. Hay que
recordar que en general existen algunas bases de datos que no poseen este operador por defecto, con lo
cual, si solo buscamos por una palabra clave en singular habremos perdido todos los resultados en donde
dicha palabra clave se encuentre en plural. En la base de datos de PATENTSCOPE de la OMPI, es posible
utilizar este operador “*” tanto al final como en el medio de una palabra, definiendo en este Ultimo caso a
cualquier palabra que empiece o termine con las letras ubicadas antes y después del operador “*”.

Uso del operador de proximidad “NEAR" (“~" o “W"): este operador posibilita realizar una busqueda en la
que se desea recuperar documentos que contengan dos palabras claves y que las mismas se encuentren
separadas por no mas de una cantidad determinada de palabras. Si buscamos documentos mediante la
ecuacion electric NEAR device, obtendremos documentos en donde las palabras “electric” y “device” no
se encuentran separadas mas que por cinco palabras. El uso de “~" es similar pero mas personalizado que
el NEAR ya que permite definir cuantas palabras queremos que existan entre “electric” y “device”. Deberia-
mos entonces usarlo de la siguiente manera: “electric device"~9 (si queremos que entre ambas palabras
existan no mas de nueve palabras intermedias). El operador W es el operador de proximidad de uso en la
base de datos alemana DEPATISNET.

Operador o funcion de algoritmo “stemm” o “steeming”: esta funcion resulta muy interesante por cuanto
el propio sistema utiliza un algoritmo denominado de “stemming” en donde busca la raiz de las palabra/s
clave/s utilizada/s e incorpora al proceso de busqueda nuevas palabras basadas en la raiz encontrada.
Como ejemplo, si buscamos patentes con la palabra “e/ectrical” mediante la herramienta “stemming”, se

nwou i

encontrara también documentos que posean la palabra “electric”, “electricity”, “electrician”.

Operador paréntesis “()”: la utilizacién de paréntesis entre palabras claves de busqueda permite aislar
una busqueda y ser utilizada como si fuese una palabra clave més. En el ejemplo (dispositivo OR aparato)
AND (eléctrico OR mecanico), estaremos recuperando documentos que posean la palabra “dispositivo” o
la palabra “aparato” conjuntamente con la palabra “eléctrico” o la palabra “mecanico”. De no tener posibi-
lidad de usar operadores en esta forma, nos demandaria hacer varias busquedas y luego, al unir todos los
resultados, descartar todos los documentos en donde existen resultados repetidos.

Operador “?”: este operador permite reemplazar una letra luego o dentro de una palabra clave. Si se
agrega un operador “?” a una palabra clave, significa que la palabra que nosotros quisiéramos encontrar
podria tener cualquier tipo de letra en el lugar donde se encuentre el “?”. Por ejemplo, si buscamos por
wom?n, encontraremos documentos que contengan las palabras “women o woman”. Si se agregan dos
operadores “?” a una palabra, se encontrardan documentos en donde dicha palabra posea no mas de dos
letras adicionales. Por ejemplo, si buscamos “Carbon fib??", nos dard como resultado documentos que
contengan palabras como “Carbon fiber” o “Carbon fibre".

Operador “!”: utilizado por la base de datos DEPATISNET como un comodin, similar al “?”, pero con posi-
bilidad de ser usado a la izquierda de la palabra clave. Se utiliza en los casos que creemos de la existencia
de palabras con un inicio diferente y con un mismo final.
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Una vez definidos y realizados los pasos anteriores, se esta en condiciones de empezar a elaborar las distin-
tas sentencias de busquedas, en donde las mismas pueden estar conformadas por un conjunto de palabras
o términos claves, combinacién de palabras claves con clasificaciones de patentes (CIP, CPC, DEKLA, USCL),
combinacién de subconjuntos de palabras claves a través de operadores de blsqueda (boo/eanos, limitado-
res, truncadores o de aproximacién entre otros).

Algunos ejemplos de sentencias de busquedas podran ser:

(Material* (steel* or plastic* or alumin* or nanomaterial* or (carbon fiber))) and (manufacturing and (car or
automobile*)).

((system* and (securit* or safety*)) and (car or vehicle* or automobile*)) and (b60r or h04n or h02j or g09g
or b62d or b60w or b60t or b60k).

Una vez que se logran construir las alternativas posibles en sentencias de blsquedas, es hora de empezar a
cargarlas en las distintas bases de patentes seleccionadas. Cabe recordar que cuando se cargan las distintas
sentencias, palabras o términos claves en las distintas bases de patentes, tendremos que asegurarnos que
los operadores de dicha sentencia sean reconocidos como validos por la base de datos seleccionada.

La mayoria de las bases de patentes ofrecen formularios para completar los distintos campos de basquedas
con palabras o términos claves, clasificaciones de patentes o combinacién de términos a través de opera-
dores, y presentan una estructura muy similar una base de otra. También es comun que las bases de pa-
tentes de las distintas Oficinas de Patentes, ofrezcan al menos tres alternativas para realizar una bisqueda:
Busqueda simple, Bausqueda estructurada y Busqueda avanzada. A continuacion se describen cada uno de
estos tipos.

Busqueda simple: es aquella bisqueda que se suele utilizar cuando se quiere empezar a hacer un sondeo
sobre alglin tema en particular, y en donde no se posee mucha informacién sobre el mismo. Es decir, se quie-

re observar una primera foto de la informacién de patentes en dicha tematica. En este tipo de busqueda no
se suelen formular grandes sentencias, sino que se utilizan términos generales, sin demasiada especificidad.

Imagen N°41 - Busqueda simple que ofrece la hase ESPACENET.
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Fuente: elaboracion propia en base a Espacenet — EPO.

Busqueda estructurada: es aquella busqueda que se formula a través de la combinacién de un conjunto de
palabras y/o términos claves sobre alglin tema o tematica de interés, y en donde los distintos términos o
palabras son cargados en los campos que ofrece cada base de patentes y ésta los combina a partir de ope-
radores predefinidos en dicha base.



Imagen N°42 - Busqueda estructurada que ofrece la base de PATENTSCOPE.
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Fuente: elaboracién propia en base a PATENTSCOPE.

Busqueda avanzada: este tipo de busqueda se utiliza cuando se tiene un mayor conocimiento sobre el tema
de interés y experiencia en realizacion de las sentencias de blsquedas, las que por lo general se construyen
a través de una combinacién de palabras, términos claves, clasificaciones (CIP, CPC, DEKLA, USCL), opera-
dores, limitadores y truncadores. Se trata de busquedas mas complejas, en relacion a su formulacién, que
suelen emplear los paréntesis a fin de formar sentencias conformadas por varios subconjuntos de términos
y/o palabras claves.

Imagen N°43 - Busqueda avanzada que ofrece la hase PATENTSCOPE.
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Fuente: elaboracién propia en base a PATENTSCOPE.

Tal como se aclaré al principio de este capitulo, cuando se desea buscar informacién en bases de patentes, se
puede proceder a través de distintos caminos, dependiendo muchas veces de la temética de interés. Es decir,
a la hora de buscar patentes de invencion, las formas de abordar este proceso pueden ser por alguna de las
alternativas siguientes:

» Por palabras o términos claves en titulo, resumen o texto completo.

« Por clasificaciones de patentes (CIP, CPC, DEKLA, USCL).

« Por rangos de fecha de publicacién.

« Por titular o solicitante de las patentes.

« Por inventor.

« Por combinacion de palabras o términos claves + clasificaciones de patentes.

» Por combinacion de palabras o términos claves + clasificaciones de patentes + campos especificos (titu-
lar, solicitante, etc).
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BASES DE DATOS DE PATENTES DE USO LIBRE Y GRATUITO

Existen distintas publicaciones en la vida de una solicitud de patente. Primero se publica la solicitud de pa-
tente que alun se encuentran en tramite (primera publicacion a los dieciocho meses de la fecha de prioridad),
y luego, en caso de concederse, se realiza una segunda publicacién de mucha utilidad para evaluar cudles
han sido los derechos otorgados (reivindicaciones) a dicha patente.

En ciertos casos, en su mayoria en Europa, pueden existir varias publicaciones para una misma solicitud, la cual
pudo haber tenido modificaciones luego de la primera publicacién o alguna correccién posterior a la concesién.

Las ultimas letras de un documento de patente indican estas caracteristicas como A1, A2, A3, B1, B2. Por lo
general, la letra B indica que es la publicaciéon de una patente concedida.

Una patente de invencién posee campos especificos que una Oficina de Patentes le exige para ser concedida:

Titulo.

Resumen.

Estado de la técnica (lo que el inventor conoce al momento de presentar su solicitud de patente).
Beneficios, ventajas o problemas a resolver del estado de la técnica.

Breve descripcién de las figuras.

Descripcion detallada de la invencién en base a las figuras presentadas.

Ejemplos preferidos de realizacion de la invencion (variantes, ensayos, pruebas realizadas en caso de tra-
tarse de un proceso o método).

Reivindicaciones (alcance legal del derecho obtenido por la patente).

Asimismo, para ser concedida se presentara un formulario, petitorio o solicitud de patente conteniendo la
siguiente informacion:

Datos del solicitante o titular de la patente: la persona o empresa que solicita o que posea los derechos de la
patente (se vera en inglés como “assignee”, “owner”, “applicant”). Podréa existir mas de un titular y todos es-
tardn mencionados en la patente. En el caso de Estados Unidos, muchas solicitudes de patentes no poseen
el solicitante hasta el momento de la segunda publicacién que se corresponde con la concesion.

Datos del inventor o inventores: este dato es fundamental ya que permite identificar rdpidamente una solici-
tud auin cuando se la haya transferido a otra empresa diferente a la que originalmente ha sido la titular.
Datos de prioridad: en caso de que la solicitud invoque el derecho de prioridad, en base a una presenta-
cién de solicitud anterior.

Datos del agente o gestor de la solicitud de patente: muchas veces el particular o empresa delega el tra-
mite y la redaccién de la patente a un profesional en la materia. Ellos son conocidos como agentes de la
propiedad industrial.

Al momento de la publicacién, es decir dieciocho meses luego de la fecha de presentacion de la solicitud o de la
fecha prioridad para cualquier pais excepto Argentina, la Oficina de Patentes agregara la siguiente informacion:

Nuamero y fecha de presentacion de la solicitud de patente: la fecha en que la solicitud ha cumplido con los
requisitos formales.

Fecha y nUmero de publicaciéon de la solicitud de patente.

Clasificacion Internacional de Patentes - CIP o IPC (acréonimo en inglés).

Clasificacion de Patentes Cooperativa (CPC), aplicado por la Oficina Europea de Patentes en acuerdo con la
Oficina de Patentes y Marcas de los Estados Unidos (USPTQO) merced a un acuerdo entre Oficinas iniciado
en enero de 2013.

Algunos paises incorporan ademas de las CIP, un cédigo de clasificacién propio del pais, tal como Japén
(FI/ F Terms) o Alemania (Clasificacion DEKLA).

Todas las bases de datos poseen una estructura casi idéntica de busqueda, pudiendo algunas de ellas no
permitir buscar por algun campo bibliografico (por ej. “Claims” o “reivindicaciones”). Habra entonces que
observar cada una de ellas al momento de trabajar en una busqueda.

ESPACENET es un sitio web que ofrece informacién de patentes de todo el mundo y que ha sido desarrolla-
do por la Oficina Europea de Patentes y por los Estados Miembros de la Organizacién Europea de Patentes.
ESPACENET ofrece cuatro bases de datos: “WORLDWIDE", “LATIPAT”, “EP”, y “WQ". La base “WORLDWIDE"
no involucra a las restantes bases de ESPACENET sino que es una base en si.



Para el caso de Estados Unidos, se incorpora en las bases de patentes a los disefos industriales (en Ar-
gentina conocidos como modelos y disenos industriales), dado que en dicho pais son consideradas como
patentes de diseno (design patents). Las patentes de invencién son conocidas en Estados Unidos como
“utility patents”.

WORLDWIDE (worldwide.espacenet.com) es una de las cuatro bases de datos que ofrece ESPACENET y cuen-
ta con documentos de mas de noventa paises, alcanzando a la fecha de este manual unos 80 millones de
documentos de patentes. En dicha base es posible realizar basquedas por palabras claves en inglés cuando el
documento original se encuentre en un idioma diferente. Un documento, por ejemplo, chino solo es incorpo-
rado a la base de datos en caso de que el titulo o su resumen resulte traducido al inglés.

Como ejemplo de la amplia cobertura de la bases de datos de ESPACENET, casi la totalidad de patentes argen-
tinas desde 1985 a la fecha se encuentran en WORLDWIDE, en su mayoria con su titulo o resumen en inglés.
Por lo tanto, una persona sin conocimiento de espanol podria llevar a cabo una busqueda con palabras claves
en inglés y en documentos argentinos. A diferencia del sitio oficial del INPI (www.inpi.gov.ar), ESPACENET
permite buscar dentro del resumen de documento de patente, usar operadores booleanos como AND, OR,
NOT o buscar por nombre de inventor.

En cambio, la base LATIPAT (lp.espacenet.com), una de las cuatro de ESPACENET, es una base de patentes
iberoamericanas en donde es posible buscar por palabras claves en espanol. Si bien esta base habilita la
busqueda por palabra clave en texto completo de la patente, la mayoria de las patentes de Iberoamérica no
poseen cargados sus textos completos y por lo tanto dicha caracteristica no resulta actualmente de mucha
utilidad en esta base. LATIPAT cuenta ademas con mas de 2,5 millones de documentos espafoles completos.
Se espera que se incorporen a cada documento iberoamericano los cédigos de clasificacion CPC, a fin de
mejorar el proceso de blusqueda de la base, pudiéndose buscar actualmente solo por cédigo CIP otorgado por
cada Oficina Iberoamericana.

Las bases de patentes EP y WO de ESPACENET permiten realizar una bisqueda por palabras claves en el do-
cumento completo de patente publicado por la Oficina Europea de Patentes o en los emitidos bajo el Tratado

de Cooperacién de Patentes (PCT) -documentos WO-. Para ello, se encuentran en formato digital todos los
documentos EP y WO, llegando actualmente a unos 5 millones de documentos.

Las Bases de Datos de ESPACENET permiten el uso de los operadores booleanos para la busqueda como
AND, OR, y NOT, para el truncamiento de los operadores utilizan *, ?, y #, palabras entre comillas (“”) que

u,n

permiten la busqueda por una expresion exacta y para la bisqueda entre un rango de fechas se usa “:" (ej.
2000:2005 para obtener documentos del 2000 al 2005).

En las bases de patentes de ESPACENET es posible realizar busquedas por:
Palabra/s clave/s en el titulo de la patente.
Palabra/s clave/s en titulo o resumen de la patente.
Numero de solicitud y nimero de publicacién de patente.
Fecha de presentacién de patente, fecha de publicacion y rangos entre dos fechas particulares.
Ndmero o fecha de prioridad.
Nombre/s inventor/es.
Nombre/s de empresa o persona/s solicitante/s.

Cédigo CIP.

[VEIE]
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Adicionalmente, en las bases LATIPAT, EP y WO, es posible buscar por palabra/s clave/s en el texto com-
pleto de la patente, y en las bases WORLDWIDE, EP y WO se agrega el campo de busqueda de cédigo CPC
(Clasificacion Cooperativa de Patentes). Vemos a continuacién los formularios de busqueda de las bases
WORLDWIDE, EP y LATIPAT de ESPACENET:

Imagen N°44 - Campos de hlsquedas.

Advanced search

Balect the collelion you want 1o ssach in m
| Worlduide - coecton of published apghc abons Trom %0+ counires -1 SELECDIONM DE BASE

WORLIWIDE

Entes your search torms . CTRLENTER expansds the feld you are in
Erter baywos = English

Tale [0 plastic and biytle
1 TiTuLs

Tale or sbstmet  [1]
[ TITLLE 0 RESLIMES

I

Erfir numbsers wilh o wilhoud € owrdny ©ode

Puthication number (1] WORD0BI1E5I0
I NRO. 0 PUBLECACEON

|

Apgiicaton numier (1] DEVETI03 165
| MAD, DE SMLiCITUn

|

Pricety rumber (1] WOrISHEUS 15538
I NRO O PRIORIDAD

Erdwr one of more dates o dabe ranges

Puiication date [1 Yy
[ FECHA O
PLBLICACIONR

]

Erfer name of one or mess personi/seganisatices

Apgican(s) (1) Institug Pastew
I SOLICITANTE

|

irventens) (1 Samith
| NOMBRE INVENTOR

Erder one o mors classific abon yymibols

cec [
[ CLASIFICACHOM CPC

e [E HO 12
[ CLASIFICALION C1P

Ciaar [Beann]

Fuente: elaboracién propia en base a ESPACENET - WORLDWIDE.



Imagen N°45 - Campos de busquedas.

Advanced sgnrch

Satect the callection you wart 1o sawch in m

SELECOLN
[E BASE EF

Enger yout search terms - CTRLENTER expands (b field you are in

Enter knmypwonds in Enplish

e (@ 0y Mo
l 1
Tile or sbwtract (1] ng hair
[ ]
Kaywerdin) in bt [3] &5 hai

[ BUGUEDA EN
TEXTD COMPLETD

Enter mamthers wilth o withaul coundry code

Pusiicaiion numser [1] ag EPIESION
[ 1
Aggiication rurizar. [ o g EPZOTO0M0825
l ]
Praseity numser (1] o5 DE20021036408
| 4
Erter cre o moes dates or dals mnges
Pusication date (1] a5 20070818
[ P |
Entar namw of one of mom parsonsioigamsationa
Agicantis) (] a.q 16
[ A
ineontoris} [ 0.9 Siemany
L |
Enter pra or moee clepsdication yymicls
rc @ &g HIMTUEIT HIRLIT/RAT
l 4
G

Fuente: elaboracion propia en base a ESPACENET — WORLDWIDE.
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Figura 46: Campos de busquedas.

Swleccionar La Sase de datos o0 13 que Seses buscer |
[LP-Espacenst

2 Introducir términos de blsqueda
Introducir patabras clave en espaiiol, porigués o inglés

Palatra(s) clave en thulo: § Diciciela 3nd pl3sboo
Patatrais) clave on thulo o resmen: § tapda
[ |
Faiatrads) an inats compbetn. 1 rugsa
[ BUSUEA Fl
TEXTO EOMPLETD
Murnads de publicacida 1 E2241329
[ |
Mdmens de salidiur 1 PFEI00T0 101520
[ ]
M g8 prondad | CURDDT0000041
[
Fecha de publicacida. 1 200272010
[ P
Soscitanteis) 1 =]
Inverganasl 1 Liendora
[ |
Clasfcacin suropea (ECLA | A230142C
P|
IPC " glases campiciuator=Togg E0BERD
[ ]
Bosa

Fuente: elaboracién propia en base a ESPACENET - LP.

EXPORTACION DE RESULTADOS

Todas las bases de datos de ESPACENET, a saber: LATIPAT, WORLDWIDE, EP y WO, disponen de la posibili-
dad de exportar el listado de sus resultados con la informacion bibliografica completa de cada uno de ellos.

Una vez planteada una bisqueda, por ejemplo: “medical* device” (operador AND por defecto), tendremos la
siguiente pantalla y en la parte superior de la misma la opcién “Export (CSV / XLS)".



Imagen N°47 - Resultados de husqueda a exportar.

Result list &

I ssacas [ Compact S Expodt (CSVIALS ) 4 Downlead covers (D) = Frint
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*1]
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1 Nt oPe: P Publcation infe: Priority dabe:
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CENTER NS TR L]

Fuente: ESPACENET.

Haciendo un clic en “XLS"” podremos recuperar, en una planilla de célculo, todos los datos bibliograficos de
la pagina de resultados mostrados.

Como se observara solo se tendran quince documentos de patentes con sus datos bibliograficos.

Imagen N°48 - Visualizacién de los resultados exportados en formato EXCEL.
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Fuente: ESPACENET.

Resulta interesante que ademds de datos bibliograficos se exportaran también los documentos citados en
cada patente y en dénde se cita cada documento obtenido. Esto permitira tener conocimiento de los docu-
mentos mas citados para una determinada tecnologia.

Una manera de incrementar el nUmero de documentos por pagina sera “compactar” los resultados. En la
opcién “compact”, ubicada a la izquierda de “export”, se mostraradn en pantalla menos datos bibliograficos
pero al exportar se volveran a incluir en la planilla de calculo.
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Imagen N°49 - Compactacidn de los resultados de una busqueda.
Rasults arg socled 5y 630 of Lplodd in Etabase

™ 1. MEMCAL DEVICE HANDLE

W Pubbcabos imfoc WOR0 13082483 (41 20030804

™ 2. ICROREEDLE DEVICE N
THE SAME

W Pubdcation info

W Publicaton info W20 2082124 (41 2013-08-04

Fuente: ESPACENET.

La limitacién en el nimero de documentos que mostrarda ESPACENET (maximo quinientos) deberd ser sor-
teada o eludida, realizando busquedas por periodos especificos de tiempo, tantas como para lograr que los
resultados no sean mayores gque quinientos.

Esta base de datos no posee a la actualidad la generacion de tablas o graficos estadisticos a partir de las
busquedas llevadas a cabo.

Supongamos que una institucién nacional referente al sector de Agroindustria de la Argentina solicita la
realizacion de un estudio de VelE, solicitando se vigile en dicho estudio los desarrollos tecnolégicos a nivel
mundial en los Ultimos diez afhos y dentro del sector de maquinarias agricolas, principalmente con lo relacio-
nado a las tecnologias de “Agricultura de Precision”.

Para poder realizar el ejercicio de identificaciéon del estado tecnoldgico de las Ultimas tecnologias sobre
agricultura de precisién, se deberd recurrir a la bisqueda de patentes en alguna de las bases de datos men-
cionadas en este capitulo.

Previo al proceso de blusqueda, se plantearan lineas de accién a seguir:

Observacion de las actividades de |+D de los distintos actores que pertenecen al sector de Maquinaria
Agricola en Argentina.

Observacion de las actividades de 1+D y su relacion con el entorno empresarial.
Establecimiento para la identificacién de los niveles de proteccion intelectual presente en el sector.

Objetivo de busqueda: definir el estado de situaciéon en materia de patentes que se generaron en los
ultimos 10 anos a nivel mundial, sobre tecnologias para la agricultura de precision.

Definicion de la region geografica: como la busqueda tiene que estar orientada a realizar una vigilancia
mundial, la regién geografica no se limitara a las busquedas de patentes de algun pais en particular, por
lo cual se podria utilizar alguna base de datos con cobertura mundial como ser la base “WORLDWIDE"
de ESPACENET.

Construccion de las sentencias de busquedas - definicion de palabras claves: para el presente caso,
al tratarse de tecnologias para maquinarias agricolas y en particular tecnologias relacionadas con la
agricultura de precision, se identifico el siguiente conjunto de palabras o términos claves:



Imagen N°50 - Palabras claves para la blsqueda de documentos de patentes en maquinaria agricola.

PALABRAS CLAVES PARA LA BUSQUEDA DE PUBLICACIONES CIENTIFICAS

EN ESPANCL EN INGLES
magquinaria agricala agricultural machinery
agricultura de precision precision agriculture
agricultura de precisian precision farming
vehiculo agricala agricultural vehicle
sembradoras sowing machinery
cosechadoras harvesting machinery
cosechadoras de forraje forage harvester
trilladaras threshing machinery
segadoras mawing machinery
magquinaria autopropulsada self-propelle spray machinery
maquinaria para forraje farage machinery
magquinaria recolectara de frutas fruit-picking machinery
maguinas espaciadoras de fertilizantes fertilizer spreader machines
magquinaria para la siembra directa direct sowing machines
empacadara bagging machines
magquinas de fertilizantes fertilizing machines
tractar tractor
pulverizadoras autopulsadas y de arrastre self-propeller sprayers and drag
cabezales para maiz carn headers
tolvas happers
plantas, los silos y secadoras plants, silos and dryers
macanimos para la alimentacion de las cosechadoras feeding mechanisms for harvesters
conduccién autoguiada self-guided drive

Fuente: elaboracién propia

/I Construccion de las sentencias de buisquedas - Cédigo de Clasificacion Internacional de Patentes (CIP):
si uno accede al nomenclador de los CIP a través de la pagina de la Oficina Espanola de Patentes y Mar-
cas, se pueden identificar cuéales son los CIP que definen a las tecnologias buscadas.
http://cip.oepm.es/ipcpub/#lang=es&menulang=ES&refresh=page

Imagen N°51 - Clasificador Internacional de Patentes [CIP].
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Fuente: elaboracién propia en base a ESPACENET.
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Imagen N°52 - Clasificadar Internacional de Patentes (CIP].
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Fuente: elaboracién propia en base a ESPACENET.

Del nomenclador de los CIP se identifica que los que estan relacionados son los siguientes: A01B, A01C, A01D.

Definiciones de los CIP optados para el estudio.

DEFINICIONES

gricultura o en silvicultura; partes constitutivas o accesarios de

CIP
AO1B Trabajo de la tierraen a
maguinas o instrumentos agricolas, en general.
AO1C Plantacion; siembra; fertilizacion.
A01D Recoleccian; siega.
01F

Trilla; formacidn de balas de paja, heno o similares; aparatos fijos o herramientas

manuales para agavillar o atar paja o heno o similar en balas; corte de la paja, el heno o
similares; almacenamiento de productos agricolas u horticolas.

Fuente: elaboracién propia.

5. Otros criterios: ademas de haber identificado las palabras claves referentes del sector de estudio
como los CIP, se empled la limitacion para realizar la busqueda por anos dentro del periodo 2002 y
2012. Por otra parte se buscaran las palabras claves en el campo titulo y resumen.

6. Formulacion de las sentencias de blsquedas: para la elaboracion de las estrategias de busquedas, se

combinan los distintos términos claves en co
limitadores (AND, ()).

Listado de palabrasy términas claves.

njunto con el empleo de algunos operadores booleanos y

SENTENCIAS DE BUSQUEDAS

technolagies and [agricultural machinery]
(agricultural machinery] and engineering
(agricultural engineering] and technologies

[Till] and technologies

(direct sowing] and intelligent systems

(agricultural machinery] and GPS

(direct sowing] and automation

(direct sowing] and devices [electronic o microelectronics)
agriculture and [intelligent machines]

(agricultural machinery] and [embedded systems]

[agriculture de precision) and satellite systems
[precision agriculture) and Image Processing
(precision agriculture) and sensars

[precision agriculture] and telemetry
(precision agriculture] and GIS

[precision agriculture] and GPS

(precision agriculture] and GPRS

(precision agriculture] and artificial vision
[precision agriculture) and mechatranics

[precision agriculture] and robotics



[agricultural machinery] and [intelligent] [precision agriculture] and auto-guide traction

(precision agriculture) and technologies (precision agriculture) and (embedded systems)

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla 2 se muestran todas las alternativas posibles de sentencias de bisquedas que se podrian utilizar.
Cargando las distintas sentencias en los campos titulo y/o resumen de la base WORLDWIDE, se obtuvieron
distintos resultados que permitieron poder ir afinando las sentencias hasta llegar a una sentencia éptima:

« (agricultural machinery) and ((agriculture and precision) or gps or gprs or sig)

/. Ejecucion de la basqueda: logradas las sentencias de busquedas, se accede a la base WORLDWIDE
para realizar una busqueda avanzada que permite indagar en varios campos técnicos de una patente y
cargar sentencias de busquedas combinando varias palabras claves.

Imagen N°53 - Base de datos WORLDWIDE.

Enter your search terms - CTRL-ENTER expands the feld you are in

Erter heywords n English
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[ ]

Priory rumber [ WOIHSUS 155

[ ]

Erfer one of mone diles o dade TS

Putiicateon date. [1] ; p—T

| F oI

Fuente: elaboracion propia en base a ESPACENET - EPO.

Se revisan los resultados encontrados, para ver si son patentes pertinentes al objetivo de la basqueda.

Imagen N°54 - Base de datos WORLDWIDE.
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Fuente: elaboracién propia en base a ESPACENET - EPO.
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Con la sentencia de busqueda planteada vemos que se obtienen pocos resultados, por lo cual hay que seguir
afinando la sentencia para encontrar patentes de mejor calidad y de importante pertinencia con el tema.

Por lo tanto, si pulimos aiin mas la sentencia anteriormente establecida, obtenemos una nueva sentencia:

* ((agriculture and precision) or gps or gprs or sig) and (A01B or A01C or A01D or AO1F) y con el criterio de
filtrar por fecha: 2002:2012.

Cargando la nueva sentencia en los mismos campos de la base de datos WORLDWIDE tenemos:

Imagen N°55 - Base de datos WORLDWIDE.

Enter your search teems . CTRLENTER sxpands the fisld you are in
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Fuente: elaboracién propia en base a ESPACENET - EPO.



Imagen N°56 - Base de datos WORLDWIDE.
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Fuente: elaboracién propia en base a ESPACENET - EPO

Analizando las patentes encontradas se puede culminar exitosamente el resultado de la basqueda del ejer-
cicio propuesto.

PATENTSCOPE

PATENTSCOPE es una de las pocas bases de patentes de uso libre y gratuito, junto a LENS, que ofrece tablas
y gréficos estadisticos de los resultados de las busquedas realizadas.

COBERTURA

Base internacional administrada por la OMPI, y que a junio de 2013 contiene cerca de treinta millones de
documentos de patentes, de més gle treinta paises y de Oficinas de Patentes regionales tales como las de la
EPO (Europa) y ARIPO (Paises de Africa de habla inglesa).

OPERADORES

Posee un fuerte motor de busqueda con operadores tales como AND, OR, NOT, AND NOT o NOT, + (“AND"),
como asi operadores de proximidad:~n, NEAR, comodines de truncamientos a la derecha e interior “?”, *(ili-
mitado), operadores numéricos y de intervalos (nimeros, fechas, nombres): -, 70.

CAMPOS DE BUSQUEDA

Permite buscar por todos los campos de la base WO de ESPACENET pero no por pais de origen del solici-
tante o del inventor en solicitudes que no son bajo el PCT (documentos WO). Al ser una base de patentes
creada por la OMPI, dispone de mucha informacion relacionada con las solicitudes de patentes presentadas
a través del PCT (solicitudes WO).
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Adicionalmente, esta base posee hipervinculos de mucha utilidad tanto en cada pais, en las CIP, solicitantes,
inventores y fechas, de manera de poder navegar rdpidamente, por ejemplo, en un pais en particular, una
empresa o inventor a fin de conocer sus patentes en la tematica buscada, o bien dentro de un ano en parti-
cular para conocer qué se presentd sobre la tematica de interés. Esto es de utilidad a fin de evitar tener que
volver a plantear la bisqueda con mas parametros.

En los resultados de busqueda se resalta, al igual que las bases de ESPACENET, cada palabra o dato clave,
lo cual facilita la interpretacion del documento.

Imagen N°57 - Base de datos PATENTSCOPE.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.

Posee tres tipos particulares de buisquedas, en funcién de la experiencia del usuario.
La primera de ellas es la basqueda “simple”.

Imagen N°58 - Busqueda simple.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.

La segunda es la “bisqueda “avanzada”, en la cual se puede buscar por varios campos, ubicados dentro del
campo “search for”. Asimismo, se puede seleccionar el pais de origen de los documentos a buscar.



Imagen N°59 - Busqueda avanzada.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.

El tercer tipo de busqueda es denominada “field combination” (combinaciéon de campos), y en la misma
existen pestanas desplegables para seleccionar el tipo de dato a buscar, usando entre cada campo los ope-
radores “AND” y “OR".

Imagen N°60 - Busqueda por comhinacion de campaos.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.
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EXPORTACION DE RESULTADOS

Para que se pueda utilizar la herramienta “exportar” es necesario haber generado un usuario con clave de
acceso a PATENTSCOPE.

Habiendo planteado la bisqueda, por ejemplo, en la CIP: F21L13/08 (linternas accionadas por movimiento
alternativo de un gatillo) encontramos los siguientes resultados:

Imagen N°61 - Exportacion de resultados.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.

Al hacer un clic en el icono *

obtendremos:

Imagen N°62 - Visualizacion de resultados de patentes.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.

Como se observa, se incorpora a los resultados exportados tanto el resumen como la figura mas represen-
tativa, no contando con documentos mencionados o en donde se cite el documento.

ESTADISTICAS

La base de datos PATENTSCOPE de la OMPI, a través de su herramienta “Analisis” provee de informacion
estadistica para cada busqueda tanto en formato de tabla como de graficos (torta o barras). Se muestra a
continuacion una busqueda sobre sembradoras, cuyo Codigo de Clasificacion Internacional de Patentes es
el A01C7/00.



Imagen N°63 - Visualizacion de resultados obtenidos.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.
Seguidamente, debemos hacer un clic en “Anélisis” o “Analysis” dependiendo del idioma de busqueda
seleccionado.

Imagen N°64 - Analisis de resultados.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.

Si hacemos clic por ejemplo en el pais “Estados Unidos”, estaremos viendo datos de la busqueda (CIP:
A01C7/00), pero solo en “Estados Unidos”.

= . .
H GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA [VEIE)



=
[

! GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA [VelE)

Imagen N°B5 - Analisis de resultados.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.

Si deseamos ahora tener dicha informacién pero en forma grafica, deberemos marcar en “Graph”, y en una
de las opciones de “bar” (grafico de barra) o “pie” (grafico de torta).

Vemos a continuacién graficos referentes a la busqueda A01C 7/00:

1. PUBLICACIONES POR PAIS

Imagen N°66 - Analisis de resultados.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.



2. PUBLICACIONES POR CIP [SE PUEDEN OBSERVAR LAS RELACIONES DE CAMPOS TECNOLOGICOS)

Imagen N°67 - Analisis de resultados.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.

3. SOLICITUDES POR SOLICITANTE A LO LARGO DE LOS ANOS

Imagen N°68 - Andlisis de resultados.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.
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4. PUBLICACIONES POR SOLICITANTE EN TODO EL PERIODO DE BUSQUEDA

Imagen N°69 - Analisis de resultados.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.

5. PUBLICACIONES DE SOLICITUDES DE PATENTES A LO LARGO DE LOS ULTIMOS 10 ANOS

Imagen N°70 - Visualizacion de los resultados.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.

Si en la opcion de gréaficos elegimos “pie” o “torta”, veremos lo siguiente:



1. PUBLICACIONES DE PATENTES POR PAIS

Imagen N°71 - Visualizacion de los resultados.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.

2. PUBLICACIONES DE PATENTES POR EMPRESAS EN EL PERIODO DE BUSQUEDA.

Imagen N°72 - Visualizacion de los resultados.
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Fuente: OMPI - PATENTSCOPE.

CASO PRACTICO

Supongamos que se desea seguir el ciclo de vida de un conjunto de tecnologias especificas relacionadas
con los nuevos sistemas de conectividad que se estan desarrollando e incorporando en los vehiculos de
ultima generacién, como son las tecnologias de Sistema de Posicionamiento Global (GPS), Sistema Global
de Navegacién por Satélite (GNSS), Redes de Sensores Inalambricos (WSN) y Comunicacién car to car. Lo
que se desea buscar en una base de patentes es el nimero de patentes en el tiempo y en dichas tecnologias.

PROCESO DE BUSQUEDA DE INFORMACION:

1. Objetivo de busqueda: analizar el ciclo de vida en términos de patentabilidad de los ultimos 10 afios de
las tecnologias relacionadas con: Sistema de Posicionamiento Global (GPS), Sistema Global de Navega-
cién por Satélite (GNSS), Redes de Sensores Inalambricos (WSN) y Comunicacién car to car.
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Definicién de la regién geogréfica: como lo que se pretende saber es como ha evolucionado el desa-
rrollo tecnoldgico de estas tecnologias a nivel mundial, deberiamos identificar una base que tenga una
amplia cobertura de paises, pudiendo dicha base ser la de PATENTSCOPE de OMPI.

Construccién de las sentencias de busquedas - definiciéon de palabras claves: para el presente caso, al
tratarse de ver como han evolucionado determinadas tecnologias especificas, se listan a continuacién
las palabras y/o términos claves para la busqueda:

Sistemas de conectividad / Connectivity system

Sistema de Posicionamiento Global / GPS

Sistema Global de Navegacién por Satélite / GNSS

Redes de Sensores Inaldmbricos / WSN

Como tenemos que hacer una busqueda a nivel mundial, el idioma recomendable para escribir dichos
términos que conformaran la sentencia de busqueda sera el inglés.

Otros criterios: ademas de haber identificado las palabras claves relacionadas con las tecnologias de
analisis, se empled la limitacién por afos para realizar la busqueda dentro del periodo 2003 y 2013. Por
otra parte se buscaran las palabras claves en el campo “Titulo” y “Resumen”.

Formulacion de las sentencias de blsquedas: para la elaboracion de las estrategias de bisquedas se
combinan los distintos términos claves en conjunto con el empleo de algunos operadores booleanos y
limitadores (AND, OR, “*", “()").

(((Connectivity system*) or GPS or GNSS) and (car or vehicle* or automobile*)) not method*

Comentario: se remarca, que para obtener una busqueda limpia y evitar que se filtren muchas patentes
que no lleguen a resultar pertinentes al objetivo de busqueda, se descartan en la sentencia de busqueda
todos aquellos resultados que se refieran a métodos relacionados a estos tipos de tecnologias, ya que
al realizar una blsqueda sin esta excepcién, lo mas probable es que aparezcan muchas patentes relacio-
nadas a los métodos de fabricacién de este tipo de tecnologias.

Ejecucion de la busqueda: obtenida la sentencia de busqueda, se procede a buscar en la base PATENTS-
COPE de OMPI en los campos definidos a través de ventana de busqueda avanzada.

Imagen N°73 - Busqueda de patentes - PATENTSCOPE.
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Fuente: elaboracion propia en base a PATENTSCOPE.

Para responder al objetivo de la blisqueda de este caso practico, podemos visualizar los resultados encon-
trados de patentes a través de la pestana de “Analysis” que ofrece PATENTSCOPE.



Imagen N°74 - Visualizacion de resultados.
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Fuente: elaboracion propia en base a PATENTSCOPE.
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Imagen N°75 - Visualizacion de resultados a través de Analysis.
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Fuente: elaboracion propia en base a PATENTSCOPE.

Imagen N°76 - Visualizacion de resultados a traves de Analysis.
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Fuente: elaboracion propia en base a PATENTSCOPE.
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Analizando las patentes encontradas, se puede interpretar el resultado de la busqueda del ejercicio pro-
puesto. Como observamos en las Figuras 46 y 47, claramente viene decreciendo a lo largo de los afos la
presentacién de patentes en el tema analizado, esto podria ser debido al desarrollo de alguna tecnologia
emergente diferente. Con respecto al 2013, habra que tener en cuenta que no es el ano completo sino algu-
nos meses del mismo.

Esta base de datos pertenece a la Oficina Alemana de Patentes y Marcas www.depatisnet.de y contiene mas de
80 millones de documentos de todo el mundo tal como la base “WORLDWIDE" y “LENS”".

Posee operadores de busqueda de mucha utilidad, no presentes en las Bases de Datos que hemos analizado
y para su uso se debera ingresar a la interfaz en inglés. Vemos que el operador utilizado “?” reemplaza al
“*" de otras Bases de Datos. Dicho operador “?” podra ser usado también previo a la parte de una palabra
(¢echa), para, de ese modo, permitir recuperar todos los documentos que posean esta parte de la palabra
(ej. cosechadora, cosecha, y otras).

El operador “P” permite buscar palabras presentes en un mismo parrafo y el “L” en un campo aparte de una
patente (campo técnico, estado de la técnica, descripcién, reivindicaciones). Asimismo, existe la posibilidad
de uso de un operador de anti-proximidad (NOTW), cuando no se quieren documentos con dos palabras que
se encuentren a una determinada distancia.

En la opcion de busqueda “beginner” o "simple” es posible buscar por palabra en titulo, por clasificacién CIP,
por pais de la patente, por solicitante, titular o inventor de la patente y también por palabra en texto comple-
to, obviamente en aquellas patentes que posean su texto digitalizado.

A continuacion, veremos pantallas de la busqueda “simple”, en donde buscamos documentos de patentes
argentinas en cuyo titulo esté presente la palabra cosecha o cualquiera que comience con la misma.



Imagen N°77 - Formulario de busqueda.
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Fuente: DEPATISNET.

Imagen N°78 - Visualizacion de resultados de busqueda.
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Fuente: DEPATISNET.
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Si deseamos usar operadores como OR o NOT deberemos utilizar la basqueda “Experta”, observando. Si
observamos a continuacién una pantalla de dicha bisqueda:

Imagen N°79 - Busqueda experta.
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Fuente: DEPATISNET.

Imagen N°80 - Visualizacion de resultados de bhusqueda.
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Fuente: DEPATISNET.



EXPORTACION DE RESULTADOS

Ingresando a la pagina www.depatisnet.de deberemos hacer un clic en el botdn “english user interface” y en

la siguiente pantalla en “begineer”.

Imagen N°81 - Home page de base de datos alemana.
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Fuente: DEPATISNET.

Imagen N°82 - Home page de base de datos alemana.
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Fuente: elaboracién propia base a DEPATISNET.
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Imagen N°83 - Busqueda simple.
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Fuente: DEPATISNET.

Ademas, tendremos la posibilidad de seleccionar qué informacién se incluira visualmente en los resultados (titu-
lo, inventor, solicitante, etc.) y cuantos documentos se podran visualizar por pagina (10, 25, 50, 100, 250 y 1.000).

Adicionalmente, se podra ordenar su orden por nimero de publicacion, titulo, inventor, solicitante, fecha de
publicacién o Clasificacién Internacional de Patentes (CIP).

Imagen N°84 - Visualizacion de resultados de busqueda.
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Fuente: DEPATISNET.



Cliqgueando en “XLS" (indicado por la flecha), se abrira la planilla de calculo mostrando los mismos resulta-
dos (1.000) que teniamos en la pantalla anterior, a diferencia de ESPACENET que descargara como maximo
treinta resultados por pagina:

Imagen N°85 - Exportacidn de resultados.
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Fuente: DEPATISNET.

Como observamos, la busqueda arrojé 140.652 resultados y sabiendo que como maximo la base de datos
mostrara solo 1.000, deberemos filtrar la busqueda por fecha. Por ello se debera solicitar, por ejemplo que
en una primera bisqueda nos muestre documentos desde 1980 a 1995 y luego de 1996 a 2013.

Finalmente, se debera unir la informacién de los dos documentos EXCEL, para obtener nuestra base de da-
tos completa y a partir de alli graficar u observar lo que consideremos relevante.

Esta base no posee a la actualidad la generacion de tablas o graficos estadisticos, a partir de las basquedas
llevadas a cabo.

Supongamos que una institucion argentina referente del sector de Agroindustria solicita realizar una bus-
queda de patentes y que le interesa saber los temas de interés de patentamiento de la empresa John Deere.
Con esta busqueda la institucion podra identificar las areas tecnoldgicas sobre las que la empresa multina-
cional posee interés de proteccion en la Republica Argentina.

Para el presente caso de busqueda se procede de la siguiente manera:

Objetivo de busqueda: identificar las patentes argentinas presentadas por la empresa estadounidense
John Deere, tanto en cantidad, tema y ano.

Definicion de la region geografica: como la busqueda tiene que estar orientada a observar qué sucede
con las patentes de John Deere presentadas en Argentina, deberiamos utilizar una base de patentes que
permita buscar y especificar por el campo de nimero de publicacién, para acotar la busqueda a solicitu-
des con destino Argentina (AR) y de solicitante para buscar por empresa. Para este caso, seleccionamos
la base DEPATISNET ya que permite buscar y filtrar la busqueda por nimero de publicacion.

Construccion de las sentencias de busquedas - Definicion de palabras claves: para este caso practico
en particular no se empleara la definicion de palabras claves.
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/L. Otros criterios: para el presente caso, se omite listar un conjunto de palabras claves para confeccionar
una ecuacion de busqueda, dado que no existe un tema en particular sino solo un solicitante y un pais
de interés. Para esto se buscara por el campo de numero de publicacién “AR” y nombre del solicitante
" ”n

Deere”.

5. Formulacién de las sentencias de busquedas: como un paso distinto, siguiendo los pasos para la cons-
truccion de sentencias de busquedas, se deberan cargar directamente los términos definidos en el pun-
to anterior en los campos de nimero de publicacién y nombre del solicitante. Automaticamente, la base
de datos realizara la busqueda combinando estos términos con el operador predeterminado AND.

Imagen N°86 - Formulacion de busqueda.
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Fuente: DEPATISNET.

6. Ejecucién de la busqueda: completados los campos correspondientes del formulario, se procede a eje-
cutar la busqueda.

Imagen N°87 - Visualizacion de resultados de husqueda.
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Fuente: DEPATISNET.



Imagen N°88 - Visualizacidn de resultados de busqueda.
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Fuente: DEPATISNET.

En las Figuras 87 y 88 se pueden apreciar las patentes que tiene la empresa John Deere en Argentina y de
esta manera se puede lograr el objetivo de busqueda investigado. Como resultado de este caso, se com-
prueba que la empresa John Deere ha presentado en Argentina setecientas sesenta y nueve patentes.

LENS (www.lens.org) es conjuntamente con PATENTSCOPE, la base de datos de patentes de uso libre y
gratuito que provee de gréaficos y tablas estadisticas generadas a partir de los resultados de la busqueda
planteada por el usuario. Asimismo, LENS es de las bases con mayor nimero de documentos de patentes,
unos 80 millones, pertenecientes a mas de cien Oficinas de Patentes de todo el mundo.

Esta base, de reciente generacion, permite el uso de operadores booleanos AND y OR entre cada campo de
busqueda. Posee la funcién “Stemming”, que permite la busqueda automatica de palabras que poseen la
misma raiz que la de la palabra clave utilizada.

Asimismo, Permite la bisqueda por todo los campos conocidos en Bases de Datos como WORLDWIDE -
ESPACENET y se le suma la busqueda en “reivindicaciones” y por clasificacion USCL (para documentos US).

A continuacién se muestra la busqueda en LENS, en donde se busca por “medic” y “device” en texto com-
pleto y con la funcién “stemming”.
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Imagen N°89 - Farmulacién de hldsqueda.
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Fuente: LENS.

Imagen N°90 - Visualizacion de resultados de busgueda.
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Haciendo clic en uno de dichos documentos observamos lo siguiente:

Imagen N°91 - Visualizacion de una Patentes.
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Fuente: LENS.

EXPORTACION DE RESULTADOS

Actualmente, esta base de datos no posee funcionalidades de exportacion de los resultados de las busque-
das. Lo Unico que podria hacerse es copiar los resultados de la busqueda (pagina por pagina) y pegarlos en
una planilla de célculo para, desde alli, realizar alguin tipo de estadistica.

Imagen N°92 - Visualizacidn de resultados de busqueda.
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paters apglicakicn

T 2 WO J00S5/048748 A2 MEDICAL IMPLANTS AND FIBRDSTS-INDUCING AGENTS May 26, 2005 I
paters application

F 3 Wo 005040105 42 MEDICAL IMPLANTS AND ANTI-SCARRING AGENTS Jun 2, 2005 I
caterd aoplicaticn

T & AUZ0043F1082 41  Medical imclants and anti-scamng agents un 2, 2005 TN
patars apolication

F 5 W02008/121521 47 SOFT TISEUE IMPLANTS, ANTI-SCARRING AGENTS, AND THERAPEUTIC COMPOSITIONS New 16, 2005 N
patert applicatinn

C & I 7541 Soft pssue implants and anti-scarring agents und, 2005 N
patert apphicatico

I© 7 WO 2005051444 47 SOFT TISSUE IMPLANTS AND ANTI-SCARRING AGENTS um @, 2003 N
pabert apohoatien

T &8 WO2005/085078 47 WMEDICAL IMPLANTS AND FIEROSIS-INDUCING AGENTS ul 21, 2005
paters apphcalicn

9 WO 2006135479 A7 ANTI-SCARRING AGENTS, THERAPEUTIC COMPOSITIONS, AND UISE THEREQF Dec 21, 2006 N
paters applicabion

M 10 WS J006/740064 49 Medical implants and fibrasis-induang agents Oct 26, 2006 I
patert apphcabicn

11 S 2005/0186247 a1 Madical implants and fibrosis-mdutng agents Aug 25, 2005 N

patetd spplication

Fuente: LENS.

Seguidamente, copiar y pegarla en una planilla de célculo Excel.
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Imagen N°93 - Exportacion de resultados

R 8 [ o E

1
2 Mo Patent Ho Tithe Published

I i A Wadecal implangs and Rbros-nducng My 26, 2005
3 AU JOOUNIET Alpstent sogRcation Sgents

I F HEDICAL PHPLANTS AND FIBROSIS May 26, 005
4 10 2005RAETAG Alpsen spchCUDY NG AGENTS .

I~ 3 MEDICAL [MPLANTS AND ANTI-SCARMENG  Jun 2, 2005
& 000 ARASHTI0 Al AiskiCALen AGENTS
; - F . Mackcal impdants and anti-scanmng agents  Jun 2, 2005

r -] SOFT TISSUE [MPLANTS, ANTI-SCARRING Mo 18, 2006

WD OGNS Adpsenl spglcalion  AGENTS, AND THERAPEUTIC

T COMPOSITIONS

r (] Saoft Hieswe implants and anb-scamng Jun 9, 200%
L] e d IR A I

Fuente: elaboracién propia.

ESTADISTICAS

Imagen N°94 - Formulario de busqueda avanzada
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Fuente: LENS.
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Imagen N°95 - Visualizacion de resultados de busqueda.
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Fuente: LENS.



Haciendo un clic en el icono indicado con la flecha, accederemos a:

Imagen N°96 - Graficos generadaos a partir del analisis de los resultados de una busqueda.
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Fuente: LENS.

Publicaciones de Patentes por pais, en invenciones referidas a “Sow*” (sembrado).

Imagen N°97 - Publicaciones por pais.

Jurisdictions o %

EF
Fuente: LENS.
Publicaciones de patentes a lo largo de los anos.
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Imagen N°98 - Publicaciones por afio. )
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Fuente: LENS.
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Gréfico de titulares:

Imagen N°99 - Titulares lideres.
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Fuente: LENS.

El siguiente gréafico se refiere al tipo de documento: si esta concedido, en tramite, no vigente, con informe
de busqueda, etc.

Imagen N°100 - Resultados segun tipos de documentaos.

Document Type Fr

Pt dgym wwm —  Hrated Pees
Fuente: LENS.
Imagen N°101 - IPCR principales.
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Fuente: LENS.



Un grafico muy interesante brindado por esta base de datos es el siguiente, permitiendo encontrar las pa-
tentes “bases” en una determinada tecnologia.

Imagen N°102 - Patentes mas citadas.

Top Cited Patenis "

Fuente: LENS.

Se desea vigilar el sector de envases inteligentes para alimentos, de manera de poder identificar quiénes
son los titulares lideres en este campo tecnoldgico, a nivel mundial, que han presentado mayor cantidad
patentes en los Ultimos cinco anos.

Para este caso, como se desea buscar informacién de patentes pero sobre un punto especifico, como ser la
identificacion de titulares lideres que han presentado mayor cantidad de solicitudes en los Ultimos cinco afos
en este campo tecnoldégico, dicha bisqueda se realizara de la siguiente manera:

Objetivo de busqueda: identificacion de titulares lideres, que han presentado mayor cantidad de patentes
en los ultimos cinco afnos en el campo tecnoldgico de envases inteligentes para alimentos.

Definicion de la region geografica: como lo que se pretende buscar es a nivel mundial, deberiamos
identificar una base de patentes que tenga una amplia cobertura de paises. Para poder cumplir con el
objetivo de busqueda, la base de datos que podria funcionar bien para realizar esta busqueda es “LENS”.

Construccion de las sentencias de busquedas - Definicion de palabras claves: para el presente caso, se
listan a continuacioén las palabras y/o términos claves para hacer la busqueda:

Intelligent Packaging

Control RFID

Sensors

Microsensors

TTI (temperature time indicator)
Food

Como tenemos que hacer una busqueda a nivel mundial, con la mayor cantidad de documentos en in-
glés, este es el idioma recomendable para escribir dichos términos.

Otros criterios: ademas de haber identificado las palabras claves relacionadas con las tecnologias de
andlisis, se empled la limitacién por anos para realizar la busqueda, siendo la misma del periodo 2007 y
2013. Por otra parte, se buscaran las palabras claves en el campo “C/aims” o “Reivindicaciones”, siendo
que la base seleccionada ofrece la busqueda en este campo.

Formulacion de las sentencias de busquedas: para la elaboracion de las estrategias de busquedas se
combinaran los distintos términos claves a través del operador boo/eano AND, que esta predefinido en
el formulario de bausqueda avanzada de LENS. Por lo cual, la ecuacién se formulard automaticamente en
la base una vez cargadas las distintas palabras y/o términos claves.

Ejecucion de la busqueda: planteadas las distintas palabras claves, en los campos “c/aims” del formula-
rio de la base LENS, se puede ejecutar la busqueda sobre el tema de interés.
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Imagen N°103 - Formulacion de una ecuacidn de busqueda.
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Fuente: elaboracion propia en base a LENS.

Lo interesante para una busqueda de este caso practico es que la misma Base de Patentes tiene un sistema
que analiza los resultados de una blsqueda, obteniendo distintos indicadores gréaficos tradicionales que se
suelen obtener sobre informacién de patentes (titulares lideres, paises lideres, areas tecnolégicas principa-
les, inventores lideres, etc).

Como el objetivo del presente ejercicio era indagar el estado de situaciéon mundial en materia de patentes
sobre el tema de envases inteligentes para alimentos, incluyendo los lideres en la tematica, con esta he-
rramienta de LENS se logra el objetivo de la basqueda sin necesidad de exportar, procesar ni analizar los
resultados obtenidos.

Imagen N°104 - Visualizacion de resultados de busqueda.
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Fuente: LENS.



Para responder al objetivo de la busqueda de este caso practico, podemos visualizar los resultados encon-
trados de patentes a través de la pestana [

Imagen N°105 - Visualizacion de resultados generados a partir de la busqueda.

\COND OUE GENERA LOS
AMALISES

INDICADOR DE

SOLICITANTES LIDERES

P

|

Fuente: LENS.

Imagen N°106 - Solicitantes lideres.

Applicants oy

Fuente: LENS.

Analizando las patentes encontradas, se puede culminar exitosamente el resultado de la bisqueda del ejerci-
cio propuesto. Podemos observar en las Imagen 105 y 106 claramente quiénes lideran el listado y quiénes han
presentado mayor cantidad de solicitudes de patentes en los Gltimos cinco afnos.

GOOGLE PATENTS
COBERTURA

La base de datos de patentes de la empresa Google Inc., a saber: www.google.com/patents, permite la
busqueda en documentos completos tanto de documentos de patentes de Estados Unidos (US) como docu-
mentos EP y WO, siendo el volumen de documentos aproximadamente de quince millones.

OPERADORES

En cuanto a sus operadores de busqueda encontramos el “-* (NOT), “+" o “AND", "~" (similitud) y el “OR".

CAMPOS DE BUSQUEDA

Permite buscar en titulo o en el documento completo pero no en el resumen (abstract), como si lo hace la
base WORLDWIDE de ESPACENET. Esta imposibilidad de buscar por palabras en resumen o reivindicacio-
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nes, produce en ciertos casos, la recuperacion de documentos que no son precisamente relevantes para la
busqueda propuesta.

Al buscar en texto completo, permite la bisqueda por cualquier dato presente en la patente. Se le ha su-
mado recientemente la posibilidad de buscar por cédigo CPC, incorporado a los documentos de patentes
estadounidenses.

A continuacion se muestra una busqueda de documentos que posean en su titulo o texto completo, las pa-
labras claves “device” o “control” pero que no contengan la palabra “method”.

Imagen N°107 - Visualizacion de resultados de busqueda.

Go gle  device or control -method H

Cursor control device with control stick and hand support
www.google com.an__AWO 1955042618 . - Traducir esia pagina
1 Baminar Podarsen - Stennd Pedidsen
A contral devics accarding bo claim 1 o0 2, ohndeciersed in (hal [ha hasd

suppon will align e hand in @ position susablo for wigng or drawing

Dascripcadn genanal - Resullados relacionados - Foro de dabale

Microphone shealh having pointing device and control butfons
wiww googhe. com, anpatera/USEI9TROT - Traducir esta paging
Chrisiophar Elbach - ismaticnal Busness Machines Cocporaian
A compoier diciation devios proviles a slandal mecrophone shaath mio
The shaalli mcompodales a mirating pombing device and contral

Dascripcadn general - Resullados retaconsdos - Foro de debale

Fuente: GOOGLE PATENTS.

Vemos a continuacién una patente seleccionada:

Imagen N°108 : Visualizacion de una patente

Google  ceves o conuol enetrod N = B2

Cursor control device with control stick and Mimern de pulicssion VORI AT
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Fucha da prawardscitn 70 Feb 1960
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Fuente: GOOGLE PATENTS.

Esta base de datos permite, cliqueando en la pestana “Herramientas de busqueda”, filtrar por fechas de
presentaciéon o publicacién, por Oficina de Patentes (Documentos US, EP o WO), solicitudes en tramite o
solicitudes concedidas, tipo de patente (de invencién, de diseno, etc), y por rango de fechas.



Imagen N°109 - Visualizacion de resultados de busqueda.
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Fuente: GOOGLE PATENTS.

Asimismo, posee la opcion “buUsqueda avanzada” ubicada en la parte inferior izquierda de la pantalla (apare-
ce la opcion luego de realizar una busqueda).

Imagen N°110 - Campos del formulario de busqueda avanzada.
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Fuente: GOOGLE PATENTS.

u

Como se podréa observar, permite el uso de operadores OR, AND, y NOT (
su escritura o bien mediante el uso de la busqueda avanzada.

) que pueden usarse mediante

Dicha base permite, al entrar en cada documento de hipervinculos, conocer otras patentes de la empresa o
del inventor, como asi también el titular o propietario actual de la patente en el caso de patentes estadouni-
denses (US), al disponer de un /ink con la base de datos de cesiones de la Oficina de Patentes y Marcas de
los Estados Unidos (USPTO).

EXPORTACION DE RESULTADOS

Actualmente, esta base de datos, no posee funcionalidades de exportacién de los resultados de las bus-
quedas, solo dispone de exportaciones de datos en caso de usar la herramienta interna “Prior Art Finder” o
“Buscar conocimientos previos”. Luego de realizar una busqueda, entrar en un documento del resultado y
cliquear sobre el icono con el nombre Prior Art Finder.

= i .
E GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA (VEIE)



= . .
E GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA [VelE)

Imagen N°111 - Visualizacion de una patente.
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Fuente: GOOGLE PATENTS.

gl Ewirihi

Exbengd Limiky: ISPTO USEFTO Assgyravaet L spacenet

Dentro de la herramienta “Prior Art Finder”, la cual genera una plataforma tecnolégica con Publicaciones Cienti-
ficas, Patentes, Libros, Sitios Web, etc, la informacién puede ser exportada al hacer un clic en el icono “Export”.

Los resultados exportados tendran el siguiente formato:

Imagen N°112 - Exportacion de resultados.

& R [ [#] E ¥ ] H I (] Ll -
1
I
¥ Tithe, ik,
& by IS0 anl Sermantic Wb standans lor reafing 2 Multiingadl Metical niertace Terminslogy: A use cane lof Hearth Faiure., hing) o ulg be S
% [BRnical evidence; The imeenational sorce of the beil avslable madenor for iectig esth cane, heip: /e Bolar googie.com bl Foud e SI6 4061
B WSl e rriadiney ertal VIR s ek FhO0d oS 0 1 L g™,
:
B Paberts
o Tithe Lo Appdit afion [ate Pubiihed Date Jiveolon Assignaee Pubili slmon Remie,

10 iethod s rlectronic medicsl device for dmullsnetusly messsring ... Bpawww googhe com/nater yUSELSSI, Tiled Sap 14, 2000°, niued e
11 Mol medical rompress spparatus , Titgn/Farew poogie comy st enty LA TARA 6", Vied May 11, 20047, Tvused Der 16, B08", Wiy Chun Chau®, “Hang
u

13 ‘Web

14 Titke LG Crawd Dale,

1% implantalibe Mool Devices - American Heart Assoation, "Titp . v hesrl U WEARTORG/T ceafitionyHeartAltackPreventionTisst meniofHesr il
16 What b 3 Penemalier T - Mabonad Heart, Lang, andd Blood imtfute _"hispc s nbdbi nsh gongteaitih Mealth- topaoy S opeoyfpace ", Fetr T8, J012°,

17

PR —

Fuente: elaboracién propia en base a GOOGLE PATENTS.

ESTADISTICAS

Esta base no posee, en la actualidad, la generacién de tablas o graficos estadisticos a partir de las busquedas
llevadas a cabo.

CASO PRACTICO

Se desea buscar los documentos de patentes sobre equipamientos médicos referidos a electrocardiografia.
La busqueda se realizara de la siguiente manera:

1. Objetivo de bsqueda: identificacién de documentos de patentes sobre equipamientos médicos referidos
a electrocardiografia que hayan sido “Concedidos” por haber cumplido los requisitos de patentabilidad.

2. Definicién de la region geografica: como lo que se pretende buscar es a nivel mundial y sabiendo que
los Estados Unidos y Europa resultan ser los principales mercados para las empresas de equipamiento
médico, se utilizara la base de GOOGLE PATENTS, la cual cuenta con documentos US, EP y WO que
permiten filtrar por documentos concedidos.



3. Construccion de las sentencias de bisquedas - definicién de palabras claves: en este caso contaremos
con el manual de clasificacién de patentes y utilizaremos la herramienta de basqueda “términos”, bus-
cando dentro del manual lo relacionado con “electrocar*”.

Imagen N°113 - Clasificador de patentes.
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Fuente: OMPI.

Para la construccién de dichas sentencias, sera de utilidad colocar al manual de clasificacién de patentes en dos
idiomas, espafol e inglés, para asi sacar palabras claves en inglés en caso de necesitarlas.

Imagen N°114 - Busqueda en el CIP.
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Fuente: OMPI.

Para el presente caso, se observa que los cddigo CIP encontrados resultan precisos, concluyendo que no
se requeriria del uso de palabras claves tales como: electrocard*, ECG, bioelectric* signal, o heart.

/. Otros criterios: se puede observar, que al buscar con la herramienta “términos” en el manual de Clasifi-
cacion Internacional de Patentes, aparecen las CIP: “A61B 5/02, A61B 5/0402, A61B 5/0452, y A61K 50/00".
Descartando al inicio la Gltima CIP A61K 50/00, dado que se refiere a “Preparaciones conductoras de la
electricidad utilizadas en terapia o para el examen in vivo, por ej. geles o adhesivos conductores utilizados
con los electrodos de electrocardiografia (ECG) o para la administracion transdérmica de medicamentos”.

Con relacién a la CIP A61B 5/02, también se considerara relevante la “Evaluacion de un estado cardiovas-
cular no previsto en otro lugar, por ej. utilizando la combinacién de las técnicas previstas en el presente
grupo con electrocardiografia...”.
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Resulta importante el cédigo A61B 5/0402 y todos los codigos internos, 5/0402, 5/0404, 5/0408, 5/0428,
5/0432, 5/044, 5/0444, y 5/0452. Observar la siguiente pantalla:

Imagen N°115 - Identificacion en el CIP.
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Fuente: OMPI.

5. Formulacién de las sentencias de basquedas: para la elaboracion de la sentencia de blisqueda, se com-
binaran todos los CIP mencionados, A61B 5/0402, 5/0404, 5/0408, 5/0428, 5/0432, 5/044, 5/0444, 5/0452 y
5/02, a fin de recuperar cualquier documento de patente US, WO, y EP que posea al menos uno de dichos
cddigos, ya que seguramente se tratara de contenido relevante en la tematica electrocardiogramas.

6. Ejecucion de la basqueda: se llevara a cabo de la siguiente manera:

Imagen N°116 - Ejecucion de busqueda.
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Fuente: GOOGLE PATENTS.

Se puede observar que a partir de dicha ejecucién de bisqueda se han obtenido documentos de patentes
US, EP y WO que posean al menos uno de los Cédigos de Clasificacion de patentes relevantes. Finalmente,
se aplicara el filtro de concesién para determinar solo patentes otorgadas. Dado que los documentos WO no
poseen un “estado legal de concesidon”, solo tendremos documentos US y EP concedidos.



Imagen N°117 - Ejecucion de busqueda.
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Fuente: elaboracion propia en base a GOOGLE PATENTS.

A continuacion el listado final obtenido:

Imagen N°118 - Ejecucion de busqueda.
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Fuente: GOOGLE PATENTS.
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CASO PRACTICO

Lineamientaos para buscar en bases de datos de patentes.

S| BUSCAMOS CONOCER: TENDREMOS QUE OBSERVAR:

Siuna empresa posee un liderazgo en el campo tecnologi- Sila empresa menciona coma estado de la técnica a sus
co al que se refiere una patente propias patentes

Siuna empresa sigue una estrategia de imitacion de otra Si dicha empresa menciana en sus solicitudes patentes de
empresa otra empresa

El ciclo de vida de una tecnologia La evolucian del nimero de patentes en el tiempo y en
dicha tecnologia

Los inventares claves en una tecnologia Los inventores mencionados en patentes de dicha tecno-
logia
Los campas tecnoldgicos invalucrados en una invencion Los cadigos CIP de las patentes de la invencion
Relaciones entre empresas y/o particulares Las patentes presentadas a nombre de mas de una em-

presa/particular y los titulares actuales de dichas patentes

Fuente: elaboracion propia

1. Siunaempresa posee un liderazgo en el campo tecnolégico al que se refiere una patente: en este caso,
deberemos estudiar las patentes de la empresa y obtener informacion tanto de su seccién “Estado de
la Técnica” como de los documentos citados por la Oficina de Patentes, corroborando que las patentes
mencionadas en estos Ultimos sean de la propia empresa.

7. Siunaempresa sigue una estrategia de imitacion de otra empresa: como en el punto 1, se deberan leer
aquellos documentos de la empresa, observando si en su seccién “Estado de la Técnica” la empresa
siempre menciona solicitudes de una misma empresa.

3. Elciclo de vida de una tecnologia: tomemos aqui el ejemplo de patentes referidas a tecnologia LCD de
uso en pantallas, realizando una busqueda solo en documentos emitidos por la Oficina de Patentes de
Estados Unidos y en donde la palabra LCD figura en el titulo y/o resumen.

Utilizando la base de datos PATENTSCOPE de OMPI tendremos:

Imagen N°119 - Visualizacion de analisis realizado sobre resultados de una busqueda.
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Fuente: PATENTSCOPE.

Se puede observar claramente cdmo fue decreciendo a lo largo de los anos la presentacién de patentes,
debido sin duda al crecimiento de tecnologias como las del LED. El menor nimero de solicitudes indica que
se redujo el interés en investigar tecnologias de LCD por parte de empresas del mercado. Veamos a conti-
nuacién el mismo analisis pero con tecnologia “LED":



Imagen N°120 - Visualizacion de andlisis realizado sobre resultados de una blsqueda.
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Fuente: PATENTSCOPE.

/. Los inventores claves en una tecnologia: para ello se plantearad una bdsqueda sobre tecnologia de lacteos,
como ser leche, manteca y queso (milk, butter, cheese), en la base de datos “LENS”.

Imagen N°121 - Formulario de bdsqueda avanzada.
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Fuente: LENS.

Se obtuvieron los siguientes resultados con referencia a inventores:

= . .
E GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA [VEIE)



=
=

! GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA [VelE]

Imagen N°122 - Visualizacion de analisis realizado sobre resultados de una busqueda.
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Fuente: LENS.

Al hacer clic en el nombre del inventor mas prolifico “Van Den Berg Karel”, se podra acceder a las empresas
con las cuales ha investigado y que resultan ser titulares de las patentes de su autoria.

Imagen N°123 - Visualizacion de analisis realizado sobre resultados de una blusqueda.
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Fuente: LENS.

5. Los campos tecnolégicos involucrados en una invencién: tomando el caso de segadoras o cosechadoras
(CIP: A01D 34/..), utilizando la base “PATENTSCOPE” y buscando por dicho cédigo CIP.
Se obtendra el siguiente gréfico:

Imagen N°124 - Visualizacidn de analisis realizado sobre resultados de una busqueda.
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Fuente: PATENTSCOPE.



De acuerdo a lo realizado anteriormente, se puede observar que si bien se planted una bldsqueda por clasi-
ficacion CIP A01D 34, se muestran en la segunda columna otros cédigos CIP, tales como A01G (horticultura,
cultivo de legumbres, flores, arroz, frutos, vid, lUpulo o algas, silvicultura, riego), A01B (trabajo de la tierra
en agricultura o en silvicultura, partes constitutivas o accesorios de maquinas o instrumentos agricolas, en
general), B62D (vehiculos de motor; remolques), B26B (herramientas manuales de corte, no previstas en
otro lugar), B60K (disposiciones o montaje de conjuntos de propulsién o de transmisiones sobre vehiculos,
disposiciones o montaje de varios motores principales diferentes, accionamientos auxiliares, instrumenta-
cién o tableros de a bordo de vehiculos, disposiciones de conjuntos de propulsién sobre vehiculos, relativas
a la refrigeracién, a la admisién de aire, al escape de gases o a la alimentacién de carburante).

6. Relaciones entre empresas y/o particulares: para conocer estos datos utilizar la base de datos de PATENTS-

COPE o LENS y buscar por una empresa solicitante (Applicant) de una patente, obteniendo informacién de
los actuales titulares (Owners) de dichas patentes e indicando que ocurrié una transferencia de derechos.

Imagen N°125 - Visualizacidn de analisis realizado sobre resultados de una busqueda
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Fuente: LENS.

En el caso de la base de PATENTSCOPE, se podra observar a las empresas que solicitaron conjuntamente una
solicitud de patente. Tomando como ejemplo el CONICET de Argentina, se podra obtener como resultados:

Imagen N°126 - Visualizacién de solicitantes lideres
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Fuente: PATENTSCOPE.
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Imagen N°127 - Visualizacion de analisis realizado sobre resultados de una blsgueda
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Fuente: PATENTSCOPE.

Se podra visualizar en este grafico que existen cotitularidades con otras universidades y empresas de Ar-
gentina. También se observa desde la base LENS.

Imagen N°128 - Solicitantes lideres
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Fuente: LENS.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta que las patentes conforman el fondo documental tecnolégico mas completo existente en
el planeta y que la informatica ha permitido un manejo agil y preciso de grandes volimenes de informacion,
se considera fundamental su incorporacién en la VelE como una de las fuentes de informacién mas utilizada.

Las actuales Bases de Datos de patentes de uso libre y gratuito, merced a su mejora continua, cuentan con
la mayor cantidad de documentos (actualmente, con mas de 80 millones de patentes) de todo el mundo,
proveen de traducciones al espafol o al inglés de dichas patentes y cuentan con herramientas de exporta-
cién de datos. Dichas caracteristicas ponen a total disposicion de emprendedores, pequenas, medianas y
grandes empresas, la posibilidad de acceder a una multiplicidad de conocimientos estratégicos hasta ahora
impensado, tales como el tipo de actividad innovadora de un pais o regién geogréfica del pais, los mercados
estratégicos nacionales para un tipo de tecnologia o de una empresa, la actividad innovadora reciente de
una empresa, su liderazgo tecnoldgico, los inventores lideres en algun tipo de tecnologia o el ciclo de vida
de una tecnologia.

En el presente capitulo, se tuvo como objetivo principal lograr un material de capacitacién fundamentado
en ejemplos acerca del uso de bases de patentes, de manera de que los usuarios puedan trabajar con las
mismas y alcanzar resultados concretos sobre la tecnologia de interés.



BUSQUEDA Y ANALISIS DE INFORMACION
EN PUBLICACIONES CIENTIFICAS Y
ARTICULOS TECNICOS

Adriana Sanchez Rico

MARCO CONCEPTUAL

Se entiende como literatura cientifica aquella que comprende los textos que relatan los resultados de in-
vestigacion dentro de un campo cientifico. Las bases de datos recopilan y ponen a disposicién del publico,
especialmente de la comunidad académica, publicaciones de tres tipos generalmente: (i) comunicaciones
presentadas en congresos y publicadas en sus actas o proceedings, (ii) articulos o resimenes en revistas
peridédicas vy (iii) textos completos o libros (completos o aportaciones como capitulos). Estos tipos de publi-
caciones en su conjunto conforman la base del conocimiento de la ciencia.

De acuerdo al documento “Lineamientos para la busqueda de informacion en publicaciones cientificas”
(Barrere, 2012)#, los indicadores bibliométricos, son datos estadisticos deducidos de las distintas caracteris-
ticas de las publicaciones cientificas. Representan una aproximacién a una evaluacién cuantitativa del pro-
ducto de la investigacién académica y proporcionan informacién cuantitativa y objetiva sobre los progresos
del conocimiento. Su construcciéon se hace a partir del papel central que juegan los articulos cientificos en
el ciclo de publicaciéon y comunicacion de la ciencia. Se fundamenta en gran medida en el modo de organi-
zacion y funciones de las revistas cientificas vistas como paquetes intelectuales.

Imagen N°129 - Niveles de presentacion de resultados de investigacion en bases de datos.
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Fuente: Centro de Estudios sobre Ciencia, Desarrollo y Educacién Superior -REDES.

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la Republica Argentina pone a disposicién
del publico, dos portales web que se alimentan de la informacion provista por las bases de datos, que son
una herramientas de apoyo para la vigilancia tecnolégica en Argentina.

43 BARRERE, R. (2012): “Lineamientos para la busqueda de informacion en publicaciones cientificas”, Buenos Aires, Argentina, Editorial
Centro de Estudios sobre Ciencia, Desarrollo y Educacion Superior -REDES.
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Es un portal que retine la principal informacién cientifica, tecnolégica y de innovacién de la Argentina. El
sistema es una iniciativa de la Direccién Nacional de Informacién Cientifica de la Subsecretaria de Estudios
y Prospectiva, perteneciente a la Secretaria de Planeamiento y Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacién
Productiva. El objetivo de este portal es brindar, a través de un conjunto de indicadores, publicaciones y docu-
mentos especificos, informacién actualizada para la toma de decisiones en materia de politicas publicas como
asi también para el conjunto de la sociedad.

LOS INDICADORES QUE SE PRESENTAN SON:

Produccién total argentina en Science Citation Index*

Porcentaje de produccién total argentina en SCI a nivel mundial

Produccion total argentina en distintas bases de datos

Porcentaje de produccion total argentina en distintas bases de datos a nivel mundial
Produccién argentina en SCI por tipo de registro y ano

Produccién argentina en SCI segun tipo de colaboracion

Produccién argentina en SCI por disciplina cientifica

Produccién argentina en SCI por disciplina y sin colaboracién internacional

Produccion argentina en SCI por disciplina y con colaboracién internacional

Mapa de la produccién argentina en SCI en colaboracién internacional segun los principales paises.

Acceder a: http://indicadorescti.mincyt.gob.ar

Es un portal que suministra acceso a textos completos de libros y articulos de publicaciones periddicas cienti-
ficas y tecnologicas, bases de datos referenciales, resimenes de documentos y otras informaciones bibliogra-
ficas, nacionales e internacionales en las diversas areas del conocimiento que son de interés para el Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI). A través del portal los investigadores tienen acceso,
desde las instituciones habilitadas, a los articulos completos de mas de 11.000 titulos de revistas cientifico
técnicas y méas de 9.000 libros.

Acceder a: http://www.biblioteca.mincyt.gob.ar

44 Science Citation Index Expanded™, accede a través de la Web of Science® y ofrece a los investigadores, profesores y estudiantes, acceso
a la informacion bibliogréfica y de citas que se necesita para la investigacion, analizar tendencias de revistas e investigadores, y compartir
hallazgos. La base, centra sus datos, en mas de 8.500 revistas cientificas y técnicas méas importantes del mundo en 150 disciplinas. Toma-
do del sitio web oficial: http://thomsonreuters.com/science-citation-index-expanded/



METODOLOGIA
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEUN TEXTO

De acuerdo a la “Guia para la Redaccion de Articulos Cientificos destinados a la publicacién™® de la UNESCO,
los elementos constitutivos de un manuscrito son:

Elementaos constitutivos del manuscrito, guia para la redaccion de articulos cientificos destinados a la publicacion.

ELEMENTO DESCRIPCION

El titulo debe ser canciso; su abjeto es dar a conocer al lector el contenido esencial del articulo. No
Titulo debe sohrecargarse can informacian expuesta en forma de abreviaturas, parentesis, farmulas o
caracteres desconacidos en el idioma utilizado en |a revista.

Es un titulo méas extenso compuesto par araciones conexas. Todos los articulas deben incluir un

Resumen Analitico ) ) .y . ) . \
resumen de este tipo, en consideracion a los lectares y a los servicios de informacion secundaria.

Una linea de palahbras claves colocadas a continuacion del resumen analitico, facilita ampliamente
Palabras Clave el uso de los servicios secundarias, disminuye la cantidad de elementos indicativos incluidas en el
resumen analitico y permite adoptar un enfoque mas informativo.

Debe estar bien integrado, aungue dividido en secciones, mediante encabezamientos de caracter

Texto principal , \
exto principa informativo.

La lista debe elaborarse con especial cuidado, considerando cada uno de los elementos y
prestando atencion a los detalles de puntuacidn, de acuerdo con las “instrucciones para los

Referencias autores” de las respectivas publicaciones. Las listas de referencias, suelen adquirir una magnitud
desproparcionada en la publicacion de temas cientificos, hasta tal punta que, en ocasiones,
requieren un mayar esfuerzo editarial que la parte estrictamente cientifica del articulo.

Fuente: elaboracién propia en base a UNESCO.

45 MARTINSSON, A (1983): “Guia para la redaccion de Articulos Cientificos destinados a la publicaciéon”, Paris. Francia, Programa General
de Informacién y UNISIST, Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).
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Imagen N°130 - Elementos constitutivos de un texto. Fuente: articulo obtenido de la base de datos Science Direct.
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De acuerdo a los elementos presentes en el texto, en términos generales, los campos de busqueda (espanol
e inglés) en las bases de datos, son los siguientes:

Campos de busqueda mas comunes.

CAMPO DE BUSQUEDA FIELD

Titulo del articulo
Resumen

Texto completa
Palabras clave
Nombre del autar
Afiliacian del autor
Pais

Fuente

Afio de publicacién
Idioma

Tipo de documento
Categoria

Afio de publicacion
Revista

DOI: Digital Object Identifier
ISSN - ISBN

Fuente: elaboracion propia.

FUENTES DE INFORMACION

Article title

Abstract

Full text

Keywords

Author name

Authaor dffiliation

Country

Source tittle

Publication year

Language

Document type
Standardized subject categary
Year

Journal tittle - book tittle
Identificador digital de abjeto
ISSN - ISBN

Entre las bases de datos relevantes de la literatura cientifica, se encuentran las siguientes:

Relacion de bases de datos de literatura cientifica disponibles por acceso weh.

CAMPO DEL
TIPO DE ACCESO BASE DE DATOS CONOCIMIENTO ENLACE WEB

Bases de acceso
abierto regionales

SciELO. Scientific
Electranic Library
Online

Lilacs

Clase y Perigdica

Ciencias Agricolas scielo.org
Ciencias Bioldgicas
Ciencias de la Salud
Ciencias Exactasy
de la Tierra
Ciencias Saciales
Aplicadas
Humanidades
Ingenierias
Linguistica, Letras
y Artes

Salud lilacs.bvsalud.org/es

Genérico biblat.unam.mx

46 El sistema DOl es dar a las publicaciones cientificas un nimero especifico que cualquiera puede utilizar para localizar a través de la red el

citado articulo.

= . .
E GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA [VEIE)



ESTRATEGICA [VelE)

[ .
E GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA

Bases de
acceso abierto
internacionales

Bases suscriptas
a la Biblioteca

del Electronica

del Ministerio de
Ciencia, Tecnaologia
e Innovacion
Productiva’

Redalyc

Directory of Open
Access Journals

Pubmed - Medline
GoPubMed
Biomed Central
Chemistry Central
Springer Open

Google Academic -
Goagle Schalar

Acm Digital Library

Acs Publications
Aip / Aps

Annual Reviews

Wiley - Blackwell
Ebscohost

Engineering Village
- Compendex

|EE/IEE Electronic
Library

|IOP Science

Jstor

Mathscienet

Nature

Ovid

Genérico

Genérico

Medicina
Medicina
Medicina
Quimica
Ciencia

Genérico

Ciencias de la
Computaciony
Tecnologia de la
informacion

Quimica
Fisica

Ciencias Saciales,
Fisica y Biomédicas

Genérico
Genérico

Ingenieria Electrica
Ingenieria Quimica
Ingenieria Civil
Ingenieria Mecanica
Ciencia de Materiales
Ingenieria General

Electricidad,
electronica,
telecomunicaciones,
computaciony
ramas afines de
estas disciplinas.

Fisica

Artes, economia y
negocios, historiay
humanidades

Matematicas

Ciencias de la Vida,
Ciencias Fisicas,
Quimica, Salud,
Tierra y Ambiente

Medicina

redalyc.org

doaj.org

nchi.nlm.nih.gov/pubmed
gopubmed.org
biomedcentral.com
chemistrycentral.com
springeropen.com

scholar.google.es

dl.acm.arg

pubs.acs.org
publish.aps.arg

annualreviews.org

onlinelibrary.wiley.com
search.ebscohost.com

engineeringvillage.com

ieeexplare.ieee.org

iopscience.iop.org

jstor.org

ams.org/mathscinet

nature.com

gateway.ovid.com

47 Existen bases de datos que sin costo, permiten visualizar los resultados de la basqueda. El pago de una suscripcion o acceso a la licencia
via la Biblioteca del Ministerio de Ciencia posibilita acceder a servicios adicionales, tales como, la descarga de los articulos sin costo y

posibilidad de andlisis y tratamiento de los resultados.



Otras bases de
datos

Fuente: elaboracion propia.

Sage Journals

Science Direct

Science Magazine
(Aaas)

Scitation
Scopus

Springerlink

Web of Science™
Core Collection

Sacial Sciences
Citation Index
(Sscl)

Arts & Humanities
Citation Index
(AGHCI]

Biologia

Biosis Citation Index

Index Chemicus y
Current

Chemical Reactions

Pascal

Chemical Abstracts
- SciFinder

Inspec

Ciencias de la
Salud, Ciencias de
la Vida, Ciencias

e Ingenieria,
Ciencias Saciales y
Humanidades

Ciencias e
Ingenieria, Ciencias
de la Vida, Ciencias
de la Salud,
Ciencias Saociales 'y
Humanidades

Ciencia

Fisica

Ciencia

Agricultura, Biologia,
Economia, Geolagia,
Matematica,

Medicina, Psicologia
y Sociologia

Ciencias

Ciencias Sociales
Artes
Humanidades

Ciencias Sociales

Artesy
Humanidades

thomsonreuters.
com/biosis-
previews

Biologia

Quimica

Quimica

Ciencia, Tecnologia
y Medicina

Quimica

Electrdnica,
informatica y
telecomunicaciones

online.sagepub.com

sciencedirect.com

sciencemag.org

scitation.aip.org
Scopus.com

link.springer.com

thomsonreuters.com/web-of-science-core-
collection

thomsonreuters.com/science-citation-index-
expanded

thomsonreuters.com/social-sciences-citation-
index

thomsonreuters.com/arts-humanities-citation-
index

thomsonreuters.com/biosis-citation-index

thomsonreuters.com/index-chemicus

thomsonreuters.com/current-chemical-reactions

inist.fr/pascal/pascal.htm —

GIC

scifinder.cas.org

theiet.org/resources/inspec

=
o
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PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE SENTENCIAS DE BUSQUEDA
BUSQUEDA SIMPLE

En la casilla de busqueda, se escribe la palabra con la cual se desea iniciar la construccién del corpus de
informacién.

Se toma como ejemplo la base Directory of Open Access Journals (DOAJ) al ser un recurso de informacién
de acceso libre, via web, con cobertura multidisciplinaria:

Imagen N°131 - Pantalla inicial de la hase DOAJ.
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Fuente: DOAJ.

Imagen N°132 - Pantalla con los resultados de la busqueda.

DOA JsiEse ==

== Horcanizacion o¢ ﬂimrmnsw FILTRO POR CAMPY BF BUSTUEDA |

|FILTRO PO TIPO DE FUENTE [— P T T Ty, -

- S =

| F-LEJESIZ.?E:HJUE — - *-'I-l'll'l.ﬂl—IE-I-mII:I-'-I:ID[R‘ESLL‘luDS |
i E

[Firen Foa TiPa oe '-'EI\‘-_"‘EI:::“' i = TN |
|  FuroPoREOmopaL | ST i
| Fure pom oo —

Fuente: elaboracién propia en base a DOAJ.



BUSQUEDA AVANZADA (ADVANCED SEARCH)

Teniendo en cuenta los campos de busqueda y sus algoritmos, se disefian las sentencias, las cuales surgen
de acuerdo al interés del estudio. En la sentencia de busqueda se tienen que considerar: diversos operado-
res, rangos de valores, limitadores, truncamientos y caracteres - comodin y paréntesis.

Algunos lineamientos para construir las sentencias son las siguientes:

Operadores booleanos para la construccién de sentencias de blsqueda.

OPERADOR RESULTADOS

Los resultados de la busgqueda
contendré la palabra

Ninguno de los resultados de

busqueda contendra la palabra

Los resultados de busgqueda
AND incluiran todas las palabras
clave

Los resultados de busqueda
OR incluiran al menas una de las
palabras clave

Los resultados de busqueda
incluiran una de sus palabras
clave, pero no el otro

AND NOT

s

Buscar una frase exacta

Para reemplazar un solo
? caracter en cualquier parte de
una palabra

Para sustituir varios caracteres

" en cualquier parte de una
palabra. Sustituye 0 0 mas
caracteres de la palabra

Fuente: elaboracion propia.

diabetes + obesidad

nanotecnologia
-nanotubos

mujer AND salud

algebra OR
trigopnometria

gas AND NQT helium

"contaminacion de
aguas subterraneas"

te?t

parasit®

Abreviaturas para la construccidn de sentencias de busqueda.

ABREVIATURAS

au

title
jo
ke
url

dom

af

Fuente: elaboracién propia.

EJEMPLOS

Resultados donde aparecen ambos
términas diabetes y la obesidad en el texto.

Resultadas que contienen el termina
nanotecnologia en el texta y excluira
aquellos que contienen los términos
nanotubos.

Resultados que contengan las palabras
mujer y salud en el texto.

Resultados que, o bien, contienen la
palabra algebra o la palabra triggnometria
en el texto.

Resultados que contengan la palabra gas
en el texto, pero na la palabra de helio.

Resultados en los que aparece el
término exacto "contaminacion de aguas
subterraneas" en el texto

Resultados con las palabras test and text.

Resultados con las palabras: parasitos,
parasitologia, parasitismo.

Autor
Titulo
Journal
Palabras clave
URL
Nombre de dominio

Afiliacian del autor (s]
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Las busquedas avanzadas, también pueden ser guiadas, de acuerdo a los campos de busqueda que se
quieran privilegiar.

Imagen N°133 - Pantalla con visualizacidn de resultados de la busqueda avanzada.
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Fuente: bases de datos DOAJ.

O si se desea acudir a una sentencia de blisqueda ya construida y utilizada en otras bases de datos, a fin
de comparar, esta se adapta de acuerdo a los algoritmos propios de cada sitio. Para presentar este caso
utilizaremos la base de datos ScienceDirect.

Ejemplo: se cuenta con esta sentencia y se desea adaptar a la base.

Tl=(packaging OR envase) AND Tl=(intelligent OR smart OR inteligente OR monitor OR indicator OR
microsensor* OR sensor* OR RFID OR TT! OR indicador) OR ALL=(“Packaging intelligent” OR “Smart
packaging”).

Se analiza qué se pide y se ajusta en la pagina de la bdsqueda avanzada:

DESCRIPCION DE LA COMPOSICION DE LA SENTENCIA SENTENCIA FINAL EN SCIENCEDIRECT

EN EL TITULO EN EL DOCUMENTO COMPLETO TITLE-ABSTR-KEY([(packaging OR
envase] and [intelligent OR smart OR

(packaging OR envase) “Packaging intelligent” inteligente OR monitor OR indicator
A.ND , _ 9R o OR micrasensor* OR sensor* OR RFID
(intelligent OR smart OR inteligente Smart packaging OR TTI OR indicador]) OR [“Packaging

OR monitor OR indicator OR micro-
sensor* OR sensor* OR RFID OR TTI
OR indicador)

intelligent” OR “Smart packaging”]

Fuente: elaboracion propia.

Los primeros resultados aparecen en la pantalla y se observa la dimensiéon en cuanto a la cantidad y la
pertinencia de estos segun los intereses de la busqueda. Se procede con los filtros, cuando ya se considera
que se cuenta con los registros suficientes, se decide la forma como estos se haran propios para continuar
con su analisis. Este paso de denomina “Exportacion de registros”.



EXPORTACION DE REGISTROS

Los siguientes son los formatos de exportacién que utilizan algunas de las bases presentadas anteriormente:

Formatos para la exportacidn de los registros.

BASE DE DATOS CONTENIDOS FORMATOS DISPONIBLES

GOPUBMED

SCIELO

ENGINEERING VILLAGE

SCIENCE DIRECT
SCOPUS

WEB OF SCIENCE

Fuente: elaboracion propia.

Abstract

Citations Only

Citation
Abstract,
Detail Record

Citations Only
Citations and Abstracts

Brief
Biblio
Biblio + Abstract

-RDF

- Plain Text

- XML

- BibText

- End Note/Citavi
- RefWorks

- PubMedIDS

Email and Send

- Formato RIS para Reference Manager, ProCite, EndNote
- XML

RSS

Email, Download or Save to Folder
- RIS Format

« BibText Format

- RefWorks

- Plain text format (ASCII)

-RSS

- Create Alert

Email, Download, Save or Export

- RIS format: Reference Manager, ProCite, EndNote
- RefWorks Direct Export

- Plain text format

- BibTeX format

RSS

«Save as search alert

Save, Expart and Reports
-GSV

TSV

XML

- RIS Format: End Note,RefMan, Procite
- TDA: Thomson Data Analyzer
CTXT

“HTML

- PDF

- RTF: Rich Text Format

- Create Alert

= . .
E GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA [VEIE)



=
(o2}

! GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA [VelE]

La siguiente tabla identifica cada uno de los formatos:

Descripcion de los formatos para la exportacidon de los registros.

FORMATOS PARA LA EXPORTACION DESCRIPCION DEL FORMATO

Csv Los ficheros CSV (del inglés comma-separated values] son un tipo
de documento en formato abierto sencillo para representar datos
en forma de tabla, en las que las columnas se separan por comas
(o puntoy coma en donde la coma es el separador decimal: Espafia,
Francia, Italia...] y las filas por saltos de linea.

PDF PDF (sigla del inglés portable document format, formato de
documento portatil] es un formato de almacenamiento de
documentas digitales independiente de plataformas de software o
hardware.

RTF: Rich Text Format El Rich Text Format (formato de texto enriguecido a menudo
abreviado coma RTF) es un formata de archiva informatico, para el
intercambio de documentos multiplataforma.

TSV Formato simple que se utiliza para mover los datas tabulares entre
los distintos programas informaticos. Se utiliza para transferir
informacion de un programa de base de datos a una haoja de calculo.

XML XML (siglas en inglés de extensible Markup Language], es un
lenguaje de marcas utilizado para almacenar datas en forma legible.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CITAS BIBLIOGRAFICAS DESCRIPCION DEL FORMATO

BibText Format Herramienta para dar formato a listas de referencias. Se utiliza
habitualmente can un sistema de preparacion de documentas.

RefWarks Software para la gestian de referencias hibliograficas.
RIS Format: Reference Manager, ProCite, EndNote Software para la gestion de referencias bibliograficas.
TDA: Thomson Data Analyzer Software de data y text mining de Thamson Innovatian.

Fuente: elaboracion propia.

RESULTADOS

Exportar los resultados, tiene por objetivo generar un cuerpo de informacién propio, que con aplicaciones
software se puedan analizar. Para ello, existen herramientas comerciales: como las de propiedad de
Microsoft® tales como Excel*® y Access*’, asi como también aquellas de software libre como Ucinety Gephi®°
que apoyan la generacién de resultados en forma gréafica. Con el avance de las tecnologias de data y text
mining, las bases ofrecen resultados on/ine que sirven de guia para continuar y redireccionar las basquedas.

Existen herramientas que, ademas de generar los indicadores tradicionales, facilitan la limpieza de los corpus
para realizar andlisis de una dimension -listas/rankings-, de dos dimensiones matrices de coocurrencia,
analisis estadistico multidimensional para identificar grupos y relaciones entre conceptos, personas,
organizaciones y paises. Por lo general estas herramientas tienen costo.

En un informe de VelE, los resultados se pueden, entre otros, presentar en los siguientes formatos:

« Gréficos

« Matrices y grafos para el analisis y la visualizacion

« Clusterizacion de datos y analisis de contenidos semantico
» Mapas conceptuales y mapas tecnoldgicos.

48 Excel: tablas y gréficos de barras lineales y circulares.
49 Access: base de datos para la generacién de matrices e indicadores.
50 Ucinet y Gephi: programa para la visualizacién de resultados en grafos.



GRAFICOS

Algunas bases de datos generan automaticamente, graficos de barras, columnas, lineas, circulos y listas a
partir de los diferentes campos de busqueda de las publicaciones cientificas. El grafico de barras, también
conocido como grafico de columnas, es el mas comun y es una herramienta que facilita la presentacién o
comparacion de varios conjuntos de datos por variables. Dos graficos de barras utiles, son el grafico de
barras lado a lado y el grafico de barras apiladas.

Con lainformacién estructurada, los gréaficos sirven para presentar los niveles de produccién cientifica de los
investigadores de acuerdo a sus afiliaciones y los temas abordados. Al identificar la coautoria (de acuerdo al
pais de origen) se reconoce la internacionalizacién de la cooperacién cientifica.

Ejemplo de grafico en lineas:

Imagen N°134 - Cantidad de documentos por afio relacionadas con maquinaria agricola.
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Fuente: elaboracion propia utilizando Scopus con Excel.

CANTIDAD

MATRICES Y GRAFOS PARA ANALISIS Y VISUALIZACION

De acuerdo al texto, “Introduccién a los Métodos del Anélisis de Redes Sociales” (Hanneman, 2000)%, los
analistas de redes utilizan dos tipos de herramientas matematicas para representar informacion sobre los
patrones derelaciones entre actores sociales: matricesy grafos. Los analistas de redes utilizan principalmente
un tipo de representacion grafica que consiste en puntos (o nodos) para representar actores y lineas (o
flechas) para representar lazos o relaciones.

51 HANNEMAN, R A (2000): “Introduccién a los métodos del andlisis de redes sociales”, USA, Departamento de Sociologia de la Universidad
de California Riverside.
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Algunas de las redes que se pueden construir con la informacion de las publicaciones son:

- Redes de cooperacién cientifica — coautoria entre autores

- Redes de cooperacién cientificas — coautoria entre organizaciones
- Redes de cooperacion cientificas — coautoria entre paises

* Redes de cocitaciones.

Ejemplo de red:

Imagen N°135 - Modelo de visualizacion de Red de colaboracidn cientifica.
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Fuente: Ucinet.

TEXT CLUSTERING Y AINALISIS
DE CONTENIDOS SEMANTICO

Los documentos encontrados se organizan automaticamente, de manera tal
que extrae los temas y términos mas relevantes contenidos en los corpus de
informacién generados, y los categoriza asociandole a cada uno la cantidad de
registros que estan relacionados con los mismos.

Imagen N°136 - Visualizacion de cluster de resultados de la busqueday la
cantidad de publicaciones relacionadas.

gapubmed




MAPAS CONCEPTUALES Y MAPAS TECNOLOGICOS

Esta herramienta permite crear mapas cartogréaficos en dos dimensiones, a partir de la identificacion de lo
mas relevantes que se encuentran enlos corpus de publicaciones cientificas. En los picos pueden visualizarse,
concentraciones de documentos relacionados a los conceptos maés relevantes en dichos documentos. Los
documentos relacionados a tecnologias similares o que tienen alguna relacién entre si, aparecen cerca uno
del otro en el mapa.

Imagen N°137 - Modelo de mapa tecnoldgico (themescape).

Fuente: Thomson Innovation.

EJEMPLOS DE GRAFICOS DE ACUERDO A ALGUNAS BASES DE DATOS
EN GOPUBMED

« Top por anos

» Top por paises

« Top por ciudades

« Top por revistas

» Top por términos

» Publicaciones en el tiempo

« Ubicacion geografica de la produccién cientifica

Imagen N°138 - Pantalla de las estadisticas.
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Fuente: base de datos GoPubMed — Top por anos y por paises.
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Imagen N°139 - Pantalla de las estadisticas.
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Fuente: BD GoPubMed - publicaciones en el tiempo.

Imagen N°140 - Pantalla con la ubicacion geografica de autores.

world map

Fuente: base de datos GoPubMed.

EN PUBMED

« Resultados por afio

* Temas relacionados

+ Imégenes relacionadas con los términos

- Lista de titulos con los términos de la busqueda
» Cantidad de articulos sin costo

- Bases de datos relacionadas




Imagen N°141 - Pantalla de resultados anexaos de la busqueda.
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Fuente: BD PubMed.

ENGINEERING VILLAGE

Imagen N°142y 143 - Cantidad de publicaciones por autor y base de datos.

(€) Engineering Village

e Cusry (Phciive Packsging) W iKY}
Author

ALt

Fuente: base de datos Engineering Village.

-
L] =
. = -
- -
-

fq‘f‘lx:::f f .f f:{ g -

._.._..

€) Enginsering Village
Famn Gty [jAotien Parhaging] W KY)
et
=
|
|
2= [ —
o £

= . .
E GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA [VEIE)



= ) ,
a GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA [VelE]

Imagen N°144y 145 - Cantidad de publicaciones por afio y afiliacion de los autores.
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Fuente: base de datos Engineering Village.

Imagen N°146 - Cantidad de publicaciones por editorial.
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Fuente: base de datos Engineering Village.

EN SCOPUS

» Evolucion por aio
> Titulo de la fuente

* Nombre del autor

« Afiliacion del autor
- Pais

« Tipo de documento
* Tema



Imagen N°147 - Modelo de grafico con visualizacion del numero de documentaos por afio.
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Fuente: base de datos Scopus.

Imagen N°148 - Modelo de grafico con visualizacidn de nimero de documentaos por afio de acuerdo a la fuente.
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Fuente: base de datos Scopus.
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ImagenN°149-Modelode graficoconvisualizaciénde nimero de documentos porafiode acuerdoalaorganizacion.
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Fuente: base de datos Scopus.

EN WEB OF SCIENCE

Imagen N°150 - Pantalla con graficos de barras de acuerdo a los campos de busqueda.
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Fuente: base de datos Thomson Innovation.



Imagen N°151 - Pantalla con los conceptos en clustering.
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Fuente: base de datos Thomson Innovation.

EN INTELLIGO®?

Imagen N°152 - Ejemplo de gréafico de red a ohtener con Intelligo.

Fuente: INTELLIGO.

52 INTELLIGO es un explorador que ofrece una forma distinta de visualizar y acceder a grandes colecciones de informacién textual. Para ello
genera mapas de los temas de interés de cada usuario, permitiendo la exploracién de grandes volimenes de informacion inalcanzables de
otro modo. INTELLIGO releva y analiza el contenido de documentos cientificos, tecnoldgicos y educativos de la regién. También posibilita
el acceso a los documentos en su fuente original funcionando, ademas, como agregado de contenidos.
http://www.explora-intelligo.info/
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Imagen N°153 - Pantalla con la evolucian de las cantidades por afio.

Fuente: INTELLIGO.

El objetivo de la VelE en la literatura cientifica es la identificaciéon de sefales tempranas de actores y temas de
Investigacion, desarrollo tecnoldgico y bases cientificas para la innovacién. En este sentido, se puede utilizar las
bases de diferente forma, aprovechando las potenciales de cada una, tanto la cobertura y los servicios. No hay un
camino exacto a seguir que paute por donde empezar y poder reconocer el punto en el cual culmina la basqueda.

En términos generales, se recomienda:

Cada base de datos, tiene un enlace de ayuda, que especifica los operadores y las posibilidades de
busqueda. Acudir a este enlace y conocer las tecnologias que la soportan.

Identificar claramente las necesidades de informacion, tener en cuenta el lenguaje y los términos utilizados
en el ambiente cientifico.

Iniciar la busqueda con una base de datos genérica, sin costo por ejemplo a través de Google Académico
y con busqueda simple, identificar palabras claves relacionadas y fuentes principales de los registros.
Dimensionar la cantidad de los resultados.

Una base que potencializa la estructura conceptual del tema, como lo es Intelligo para Latinoamérica,
facilita la identificacion de conceptos relacionados e instituciones de la region.

Si la basqueda es de publicaciones de Salud, Ingenieria, Quimica o Fisica, acudir a las bases de datos
especializadas, tener en cuenta el origen de lainformacién y las caracteristicas de los proveedores. Es decir,
tener en cuenta la diferencia de resultados entre una base de datos publica como GoPubMed o MedLine
de la National Library of Medicine National Institutes of Health de Estados Unidos de Norteamérica, a la
base Biological Abstracts de Thomson Reuters de caracter privado y con costo.

Para efectos del disefio de los productos de VelE, generar un corpus de informacion propio, que facilite el
tratamiento y analisis los datos. No conformarse con los resultados generados automaticamente por las
aplicaciones anexas en la web.

Apoyarse de las herramientas de RSS para la identificacion de las novedades. Con la misma sentencia
de blsqueda —o esta sentencia adaptada- configurar el lector de RSS e ir monitoreando la dindmica de
investigacion en el sector.

Disenar estrategias de busqueda, de acuerdo a los intereses, seguir palabras claves, empresas,
investigadores principales, revistas relevantes, paises lideres o paises de interés para la cooperacién, por
ejemplo, seguir la produccién cientifica de Mercosur.

Combinar y realimentar la informacién que surja de otros ejercicios de VelE, como en fuentes de patentes
o de relevancia comercial, para la comparacién entre las dindmicas entre la produccién cientifica de una
organizacién y el interés de esta, en la solicitud de patentes.



ESPECIFICACIONES DE ALGUNAS BASES DE DATOS

Para facilitar el uso de algunas bases de datos, a continuacion, y a partir de la informacién presentada en los
sitios institucionales, se genera una ficha técnica con sus caracteristicas.

Las bases que se presentan son:

* GoPubMed

» SciELO

* Engineering Village

« Science Direct

- Scopus

» Web of Science™ Core Collection

GOPUBMED

La Universidad Técnica de Dresde y la empresa Transinsight® presentan la herramienta GoPubMed como
un motor de bisqueda que soporta su bisqueda en la base de datos PubMed de la Biblioteca Nacional de
Medicina de Estados Unidos de Norteamérica y la visualizacién de los resultados de acuerdo a los términos
de la ontologia de genes -Gene Ontology (GO) y titulos de temas médicos -Medical Subject Headings
(MeSH)-. Se observa que los resultados se organizan semanticamente en diferentes categorias. Cuatro de
estas categorias son: qué, quién, dénde y cuando. Bajo la categoria de “quién”, esta herramienta permite a
los usuarios identificar los expertos en el campo de la biomedicina y obtener informacién importante sobre
temas de investigacién recientes mediante la visualizacién de sus redes:

Especificaciones de la base de datos GoPubMed.

ESPECIFICACION DESCRIPCION

Contenidos: cantidad y tipo de recursos Recursas de la Biblioteca Nacional de Medicina de los
Estados Unidas:
- Index medicus
- Index to dental literature
- International nursing index

Campao de busqueda What: conceptas claves - Wha: autares
Where: journals - When: periodo de tiempo

Proveedor Universidad Técnica de Dresde - Alemania
Transinsight. Empresa de Inteligencia Semantica

Colahoracian Consorcio GeneOntalogy
Medical Subject Heading (MESH]
Equipo de la base de datos de literatura cientifica de NIH y
de NLM - MedLine

Financiamienta 6 ° Programa Marco de la Comisian Europea
Ministerio de Educacion y Ciencia - Alemania
Ministerio Federal de Economia y Tecnologia - Alemania
INNO-WATT
Fondo Europeo de Desarrollo Regional - FEDER

Fuente: elaboracién propia en base a GoPubMed.
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BUSQUEDA

Imagen N°154 - Imagen de la pantalla inicial de hisqueda de GoPubMed.
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Fuente: Base de Datos GoPubmed.

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Imagen N°155 - Imagen de la pantalla con resultados en GoPubMed.
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Fuente: base de datos GoPubmed.

SCIELO

SciELO - Scientific Electronic Library Online (Biblioteca Cientifica Electrénica en linea), en su presentacién
institucional se define como un modelo para la publicacién electrénica cooperativa de revistas cientificas en
internet. Especialmente desarrollado para responder a las necesidades de la comunicacién cientifica, en los
paises en desarrollo y particularmente de América Latina y el Caribe. El modelo proporciona una solucion
eficiente para asegurar la visibilidad y el acceso universal a su literatura cientifica, contribuyendo para la
superacion del fenébmeno conocido como “ciencia perdida”. Se encuentra mas informaciéon de su modelo

conceptual en el sitio web http://www.scielo.org/.




Especificaciones de la base de datos SciELO.

ESPECIFICACION DESCRIPCION

- SciELO Brasil (http://www.scielo.br)

- SciELO Chile [http://www.scielo.cl]

- SciELO Cuba [http://www.sciela.sld.cu)

- SciELO Salud Publica (http://www.scielosp.org)
- LILACS y MedLine.

-1.032 revistas - 29.246 numeraos.

-431.403 articulos - 9.448.654 citas.

Contenidos: cantidad
y tipo de recursos

-Integrada

- Por palabra

- Proximidad léxica
- Google Académico
-Regional

- Africa do Sul
-Argentina

- Brasil

- Chile

- Colombia

- Costa Rica

-Cuba

- Espafia

-México

-Paortugal

- Brasil

-Venezuela

- Salud Publica

- Social Science

Métodos y campo de
busqueda

Fundacion de Apoyo a la Investigacion del Estado S&o Paulo - FAPESP CNPg.
Proveedor Biblioteca Virtual em Saude. Bireme. OPS - OMS. Centro Latinoamericano y del Caribe de Infor-
macion en Ciencias de la Salud.

Fuente: elaboracién propia en base a SciELO.

BUSQUEDA

Imagen N°156 - Imagen de la pantalla inicial de SciELO.
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Fuente: base de datos SciELO.
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RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Imagen N°157 - Imagen de la pantalla con resultados la bisqueda en SciELO.
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Fuente: base de datos SciELO.

ENGINEERING VILLAGE

Elsevier, grupo editorial de Engineering Village, se presenta en el sitio web http://www.ei.org/engineering-
village, a EV como la plataforma de informacién para la comunidad de ingenieria. Una herramienta de
investigaciéon enfocada en el contenido que los investigadores de ingenieria necesitan para que se mantengan
informados vy al dia.

Las bases de datos a las cuales se tiene acceso son:

Especificaciones de |la base de datos Engineering Village.

ESPECIFICACION DESCRIPCION

Contenidos: cantidad y tipo de recursos -Compendex®
- Engineering Index Backfile
- Inspec®
-Inspec Archive
-NTIS
- Referex
- United States Patents from USPTO
- European Patents
-EnCompassLIT
-EnCompassPAT
- GEOBASE
- Chimica
-CBNB
- PaperChem
- GeoRef

Campo de busqueda -Tema - resumen
-Autares - afiliacion del autar
- Titulo - codigos de clasificacion
-Infarmacion de conferencias - codigo de donferencias
-ISSN - editorial
-Pais

Proveedor Elsevier

Fuente: elaboracion propia en base a Engineering Village.



BUSQUEDA

Imagen N°158 - Imagen de la pantalla de busqueda en Engineering Village.
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Fuente: base de datos Engineering Village.

Imagen N°159 - Imagen de busqueda avanzada en Engineering Village.
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Fuente: base de datos Engineering Village.

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Imagen N°160 - Imagen de la pantalla con resultados de la busqueda en Engineering Village.
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Fuente: base de datos Engineering Village.
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SCIENCE DIRECT

ScienceDirect, producto de la editorial Elsevier se presenta comercialmente en su pagina http://www.
americalatina.elsevier.com, como una plataforma electrénica que ofrece articulos en texto completo
escritos por investigadores de renombre internacional. Tiene acceso a 1.800 revistas cientificas, a 9 millones
de articulos en las areas cientifica, tecnolégica y médica, representando aproximadamente 25% de la
produccién cientifica mundial. Sus especificaciones son:

Especificaciones de la base de datos de ScienceDirect.

ESPECIFICACION DESCRIPCION

-2.500 revistas - 11.000 libros

- Libre acceso a articulos de Premios Nobel

- Core mathematics aubject callection

- Elsevier massaon french medical titles
Contenidos: cantidad y tipo de recursos - Cell press

- Elsevier doayma spanish medical collection

-New scientist - seminars

- Clinics

- Participating publishers and imprints

-Resumen, titulo y palabras clave

-Autores - fuente de la revista
Campo de busqueda - Titulo del libro / revista - referencias

-ISSN - ISBN

- Afiliacién del autor - texto completo

Proveedor - Elsevier

Fuente: elaboracion propia en base a ScienceDirect”.

BUSQUEDA

Imagen N°161 - Imagen de la pantalla de busqueda en ScienceDirect.
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Fuente: base de datos de ScienceDirect.



BUSQUEDA AVANZADA

Imagen N°162 - Imagen de la pantalla de hiisqueda avanzada en ScienceDirect.
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Fuente: base de datos de ScienceDirect.

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Imagen N°163 - Imagen de la pantalla con los resultados de la busqueda en ScienceDirect.

1 s . s | B i e PR P

P A T P L R LTI BT o —
| | e ———————r———
e e e L L el e T o
e L e Fonm

et ey [3 B ] E A i | St e s e
| ]
——
e T & e i a—— e - —
e T

o S g e e T i i
Lo 1l D e ot Vet 1% oy BP5L Poget F 300
o B i Bt e
a — L sy o — = =
o i 1 80 0 = —
) e S & et gy s ] e 4 Py BT

Eirmnn war Unpus tises
I Pt P B e (T AR St i | S St

1 e s

Fuente: base de datos de ScienceDirect.
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SCOPUS

Scopus se presenta en el sitio web http://www.americalatina.elsevier.com, como una base de datos que
contiene resimenes y citas de literatura cientifica, revisada por pares y fuentes web de calidad, que cuenta
con herramientas que facilitan el seguimiento, el analisis y la visualizacion de la investigacién y esta disenada
para encontrar rapidamente la informacién que necesitan los investigadores. Cuenta con aplicaciones para
ordenar, filtrar e identificar rapidamente los resultados.

Especificaciones de la base de datos de Scopus.

ESPECIFICACION DESCRIPCION

-20.500 titulos de 5.000 editoriales de todo el mundo
- 43 millones de registros

5,3 millones de documentos de conferencias

- Cobertura total de MedLine

Contenidos: cantidad y tipo de recursos

-Resumen, titulo y palabras clave

-Autores - fuente de la revista
Campo de busqueda - Titulo del libro / revista - referencias

-ISSN - ISBN

- Afiliacién delautar - texto completo

Proveedor - Elsevier

Fuente: elaboracion propia en base a Scopus.

BUSQUEDA

Imagen N°164 - Imagen de la pantalla de busqueda en Scopus.
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Fuente: base de datos Scopus.



BUSQUEDA POR UN CAMPO DE BUSQUEDA ESPECIFICO
Imagen N°165 - Imagen de la pantalla de busqueda especifica en Scopus.
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Fuente: base de datos Scopus.
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BUSQUEDA AVANZADA

Imagen N°166 - Imagen de la pantalla de blisqueda avanzada en Scopus.
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Fuente: base de datos Scopus.

RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Imagen N°167 - Visualizacion de la pantalla con resultados de la busqueda en Scopus.
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Fuente: base de datos Scopus.



De acuerdo a la informacion presentada por Thomson Reuters, en su producto 7Thomson Innovation, Web of
Science™ Core Collection da acceso al contenido objetivo y a potentes herramientas para buscar y localizar
informacién provista por bases tales como: Arts & Humanities Citation Index, Book Citation Index, Conference
Proceedings Citation Index, Current Chemical Reactions, Index Chemicus, Science Citation Index Expanded
y Social Sciences Citation Index Expanded. Es una plataforma de investigacion multidisciplinar que permite a
los usuarios buscar multiples bases de datos simultdneamente a través de una interfaz. Proporciona acceso
a las bases de datos de citas mas importantes del mundo, con informacién multidisciplinaria en 12.000
revistas de alto impacto y en 148 mil actas de congresos de todo el mundo. Incluye bisqueda de referencias
citadas, la herramienta de andlisis, 100 afos de archivos de informacién histérica y datos completos de
citas. Thomson Reuters se ha asociado con la Academia China de Ciencias, para albergar citas cientificas de
base de datos chinas. Esta base de datos se compone de casi 1.100 publicaciones académicas superiores de
China, con casi dos millones de discos en total. Proporciona tablas completas de contenidos e informacién
bibliogréafica, incluyendo resimenes, de alrededor de 8.000 revistas y 2.000 libros. Incluye articulos
previamente publicados revistas electrénicas y enlaces al texto completo.

Especificaciones de |la base de datos de Web of Science.

ESPECIFICACION DESCRIPCION

-Arts & Humanities Citation Index

- Book Citation Index

- Conference Proceedings Citation Index
Contenidos: cantidad y tipo de recursos - Current Chemical Reactions

- Index Chemicus

- Science Citation Index Expanded

- Sacial Sciences Citation Index Expanded

-Titulo - autor
- Grupo de autores
- Organizacidn
-Fuentes
- Conferencia

Campo de busqueda - Afio de publicacion
- Direccion de la arganizacion
-ldioma
- Tipo de documento
-Agencia financiadora
- Categoria

Proveedor - Thomson Reuters

Fuente: elaboracién propia en base a Web of Science.
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BUSQUEDA

Imagen N°168 - Imagen de la pantalla de busqueda de la Web of Science.

Fuente: base de datos de Web of Science.

BUSQUEDA AVANZADA
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Imagen N°169 - Imagen de la pantalla de blisqueda avanzada de la Web of Science.
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RESULTADOS DE LA BUSQUEDA

Imagen N°170 - Imagen de la pantalla con resultados de la hisqueda en Web of Science.
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Fuente: base de datos de Web of Science.

CASO PRACTICO

Se presenta para la Facultad de Ingenieria de una Universidad Nacional, la oportunidad de formular una
cartera de proyectos de I1+D que tengan por objetivo fortalecer el sistema de seguridad del automovil.
Estos seran presentados ante una Cadmara Nacional Empresarial de la Industria Automotriz. El Decano de la
Facultad desea actualizarse y saber principalmente:

« ¢Cudl es el estado actual de la investigacion en Argentina, Latinoamérica y el Mundo?

« {Cudles son las ultimas tecnologias o tecnologias emergentes en el sector?

< {Con que actor universidad, empresa o instituto de |+D se puede asociar?

» {Con quién puede aprender?
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Para iniciar con el estudio, los grupos de investigacién de la Facultad se ponen de acuerdo en adelantar una
busqueda en las bases de datos de literatura cientifica en los siguientes temas:

TERMINOS EN ESPANOL / INGLES

Imagen N°171 - Parte de un arbol tecnoldgico del sector automotriz en castellano y en inglés.

= REGENERATIVOS / KERS
—) FRENOS = ELECTRONICOS
= AUTONOMOS

. = AIRBAGS INTELIGENTES
AUTOMOVIL SISTEMAS DE  ERIEENGIIN T T 4‘
SEGURIDAD = CINTURONES INTELIGENTES

— = CONTROL DE ESTABILIDAD
— = CRUCERO ADAPTATIVO / ACC

—) SISTEMAS DE CONTROLES | \q|STENGIA DE CAMBIOS
ELECTRONICOS / SCE DE CARRIL

— ® CONDUCCION AUTGNOMA / ITS

— = SISTEMA DE ILUMINACION
ADAPTATIVA

= REGENERATIVOS / KERS
—) BRAKES / BRAKES = ELECTRONICOS
= AUTONOMOS

AUTOMOTIVE SECURITY = INTELLIGENT AIRBAGS
) INTERIORS 4|
INDUSTRY SYSTEM = INTELLIGENT BELTS / SMART

ESTABILITY CONTROL

[

ADAPTIVE CRUISE / ACC

ASSISTANCE CHANGE RAIL /
ELECTRONIC CONTROL
— SYSTEMS / ECS —T— = LANE CHANGE ASSISTANCE /
SIDE ASSIST

AUTONOMOUS DRIVING /
AUTONOMOUS CONDUCTION ITS /
INTELLIGENT TRANSPORT SYSTEM

[

ADAPTIVE FOWARD LIGHTING / AFL

Fuente: elaboracién propia.



PALABRAS CLAVES EN ESPANOL E INGLES

Conceptos claves para la busqueda de sistemas de seguridad en el automavil.

EN ESPANOL EN INGLES

- Automaovil - Automabile

- Sistemas de seguridad - Security system

- Frenos - Broked / brakes

- Frenos regenerativos - Regenerative / KERS

- Frenos electranicos - Electronics

- Frenos auténomos - Autonomous / freelander

- Airbags inteligentes -Intelligent airbags

- Cinturones inteligentes -Intelligent belts / smart

- Sistemas de Contraoles Electronicas [SCE] - Electronic Controls Systems [ECS]

- Control de estabilidad - Stability control

- Crucero Adaptativa [(ACC) - Adaptive cruise [ACC]

- Asistencias de cambio de carril - Assistance change rail / lane change assistance/ side assist
- Conduccién auténoma (ITS) - Autonomous driving / autonomous conduction / Intelligent
- Sistema de iluminacian adaptativa Transport Systems [ITS]

- Adaptative Foward Ligthing [AFL]
Fuente: elaboracién propia.

CONSTRUCCION INICIAL DE LA SENTENCIA DE BUSQUEDA EN ESPANOL E INGLES:

Sentencias de busqueda de sistemas de seguridad en el automavil.

EN ESPANOL EN INGLES

(automavil) AND (“sistemas de seguridad”) AND (freno* or ~ [car OR automabile]AND( “security systems”) AND [brake*
“freno* regenerativo*” OR “freno* electrénico™” OR “freno*  OR “regenerative braking” OR “electronic* brake*” OR

auténomo*”] OR (“airbag* inteligentes” OR “cinturén* “outonomaus braking” OR freelander) OR (“smart airbag™”

inteligente*”] OR (“sistema™ de control* electranico™” OR intelligent airbag OR “belts smart”) OR [“electronic*

OR “control de estahilidad” OR “crucero adaptativo” control system™” OR “stability control” OR “adaptive

OR “asistencia* de cambio de carril” OR “conduccion cruise” OR “lane change assistance” OR “side assist”

auténoma” OR “sistema de iluminacidn adaptativa” ) OR “gutonomous driving” OR “autonomous conduction”
OR “intelligent transport systems” OR “adaptive foward
ligthing” ]

Fuente: elaboracién propia.
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BUSQUEDA EN LA BASE DE DATOS DOAJ

Imagen N°172 - Imagen de la pantalla con resultados de la husqueda en DOAJ.
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Fuente: base de datos DOAJ.

SENTENCIA DE BUSQUEDA EN INGLES: 201 REGISTROS

Resultados de la busqueda en DOAJ de sistemas de seguridad en el automavil.

Journals vs. articles Articles (199] - Journal (2]
Subject Technology and Engineering (114]
Science (86]
Computer Science [77]
Mathematics (73]

Instruments and machines (73]

Electronic computers. Computer science (73]
Social Sciences [45)

Technolagy [34]

Business and Economics [29]

Economics [20]

Journal Lenguaje English [186]
Russian (18]
Spanish (16]
Portuguese [11]
French [11]
Turkish [9]
Romanian (8]
Ukrainian (7]
German (5]
Slovak (3]

Journal country India [57]
United States [25])
Romania [16)
Turkey (9]
Brazil (8]
Ukraine (7]
Russia (7]
Switzerland (6]
Mauritius (6]
Hong Kong (5]



Publisher LJS Publisher and IJCSIS Press (8)
Engg Journals Publications [7]
Scientific Research Publishing (6]
National Aviation University (6]
IJCSI Press (6]
Engg Journals Publication [6)
Social Security Institution, Turkey [4]
Seventh Sense Research Group Journal [4]
Malecular Diversity Preservation International (4]
MECS Publisher (4]

Journal title (articles] Journal of Global Research in Computer Science (8]
International Journal of Computer Science and Information Security (8]
Proceedings of National Aviation University (6]
International Journal of Engineering Science and Technology (6]
International Journal of Computer Science Issues (6]
Sosyal Glivenlik Dergisi [4]
International Journal of Network Security (4]
International Journal of Engineering Trends and Technology (4]
Communications of the IBIMA (4]
Sensors (3]

Fuente: elaboracion propia en base a DOAJ.

Resultados de la busqueda en Engineering Village de sistemas de seguridad en el automavil.

Sentencia de Busqueda [car OR automabile]JAND( “security systems”] AND (brake* OR “regenerative braking” OR
“electranic* brake*” OR “autonomous braking” OR freelander] OR [“smart airbag*” OR inte-
lligent airbag OR “belts smart”) OR (“electronic* control system™*” OR “stability contral” OR
“odaptive cruise” OR “lane change assistance” OR “side assist” OR “autonomous driving” OR
“autanomaus conduction” OR “intelligent transpart systems” OR “adaptive foward ligthing™ ]

Resultadas 746 registros

Enlace RSS http://www.engineeringvillage.com/cantroller/servlet/Cantroller?CID=0penRSS&SYSTEM_PT
=tG&querylD=M2eed962713fd27f23eelfheprod3conl

En espafiol 1 Registro: Design and development of an electronic control system for a driving simula-
tor. Ferrandis, X. (Univ Politecnica de Valencia, Valencia, Spain]; Zafra, J.M.; Dals, J. Source:
Informacion Tecnologica, v 11, n 3, p 159-166, 2000 Language: Spanish

Fuente: elaboracién propia en base a Engineering Village.
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Imagen N°173 - Imagen de la pantalla con resultados de la husqueda en Engineering Village.
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Fuente: base de datos Engineering Village.

GRAFICOS

Imagen N°174 - Imagenes de la pantalla con indicadores de los resultados en Engineering Village.
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Fuente: base de datos Engineering Village.



BUSQUEDA EN LA BASE DE DATOS SCIENCE DIRECT

Resultados de la busqueda en Science Direct de sistemas de seguridad en el automavil.

Sentencia de Busqueda [car OR automabile]AND( “security systems”] AND (brake* OR “regenerative braking” OR
“electranic* brake*” OR “autonomaus braking” OR freelander] OR [“smart airbag*” OR inte-
lligent airbag OR “belts smart”) OR [“electranic* control system™” OR “stability contral” OR
“odaptive cruise” OR “lane change assistance” OR “side assist” OR “autonomous driving” OR
“outonomaous conduction” OR “intelligent transport systems” OR “adaptive foward ligthing” )

Resultados 116 registros

Enlace RSS http://rss.sciencedirect.com/getMessage?registrationld=AIHBBLPBBKHKEIJICIIEAPIDBKLH
ENQHBRLFGIPIBG

Fuente: base de datos Engineering Village.

Imagen N°175 - Imagen de la pantalla con resultados de la hdsqueda en Science Direct.

] T

Fuente: Fuente: Base de Datos Engineering Village.

BUSQUEDA EN LA BASE DE DATOS SCOPUS

Resultados de la busqueda en Science Direct de sistemas de seguridad en el automavil.

Sentencia de Busqueda (car OR automabile] AND (“security systems”] AND (brake* OR “regenerative braking” OR
“electronic* brake*” OR “autonomous braking” OR freelander] OR (“smart airbag*” OR inte-
lligent airbag OR “belts smart”) OR (“electronic* control system*” OR “stability control” OR
“adaptive cruise” OR “lane change assistance” OR “side assist” OR “autonomous driving” OR
“autonomous conduction” OR “intelligent transport systems” OR “adaptive foward ligthing”)

Resultados 163 registros

Enlace RSS http://syndic8.scopus.com/getMessage?registrationld=JECCKHKCKGCLMFGFLEDFJLDEKGH
|JEFDRGIEKNGELI

Fuente: elaboracién propia en base a SCOPUS.
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Imagen N°176 - Imagen de la pantalla con resultados de la busqueda en Scopus.
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Fuente: base de datos Scopus.

Imagen N°177 - Imagen de la pantalla con resultados de la busqueda en Scopus - afiliacion.
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Fuente: base de datos Scopus.

Imagen N°178 - Imagen de la pantalla con resultados de |la busqueda en Scopus - pais.
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Fuentes: Base de Datos Scopus.



Imagen N°179 - Imagen de la pantalla con resultados de la busqueda en Scopus - area de investigacian.
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Fuente: base de datos Scopus.

BUSQUEDA EN LA BASE DE DATOS WEB OF SCIENCE

Resultados de la busqueda en Web of Science de sistemas de seguridad en el automovil

Sentencia de Busqueda ALL=[[car OR automabile] AND [“security systems”] AND [brake* OR “regenerative braking”
OR “electronic* brake*” OR “autonomous braking” OR freelander] OR [“smart airbag*” OR
intelligent ADJ airbag OR “belts smart”] OR [“electronic* control system*” OR “stability
control” OR “adaptive cruise” OR “lane change assistance” OR “side assist” OR “autono-
mous driving” OR “autonomous conduction” OR “intelligent transport systems” OR “adaptive
foward ligthing”]] AND [TF>=[2008] AND TF<=[2013])

Resultados 1043 registros

Fuente: elaboracién propia en base a Web of Science.

Imagen N°180 - Imagen de la pantalla con resultados de la busqueda en Web of Science

VRl Sl

e 1 Wt ol ¥ i W B W
¥ - [——— [— s g [ [ou—
§ i o e L, e e |

L SRS P PR Y L S L SN e
H b e et ety S b G0 w8 by bk b g et | e et b o by
- . RO

L g e S L g g et e # g
e T T T O | e g ST
R ey e AT D WS AR R

Fuentes: Base de Datos Web of Science.
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AREAS TEMATICAS DE ESTUDIO DE ACUERDO AL TEXT CLUSTERING

Resultados del text clustering en Web of Science de sistemas de seguridad en el automavil.

AREAS TEMATICAS CANTIDAD DE REGISTROS

yaw, vehicle, brake 213
acc, cruise, adaptive 101
power, valtage, pawer system 95
autonomoaus, drive, path 93
detection, lane, radar 91
transport, transpart system, intelligent 88
traffic, flow, traffic flow 87
crash, driver 72
communication, network, wireless 65
robot, walk, balance 63
electronic, engine, electronic control system 56
automaotive, platform, software 32
equation, nonlinear, flight 51
cooperative, cacc, string 49
converter, chaatic ,machine 36
rock, coal, roadway 27
aptical, active, dvs 22
chamber, piezoelectric, mhd 18

Fuente: elaboracion propia en base a Web of Science.

EN EL MUNDO

Paises y organizaciones lideres segun los resultados en la Web of Science de sistemas de seguridad en el
automaovil.

PAIS ORGANIZACION

* Peoples R China « Seoul Natl Univ

° Usa « Tsinghua Univ

* Germany * Univ Minnesota

* South Karea * Chalmers

* England * Delft Univ Technal
* Japan * Paolitecn Tarino

° Italy » Sw Jiaotong Univ
* Spain « Jilin Univ

* France * Monash Univ

* Netherlands * Politecn Milan

* Sweden « Stanford Univ

* Australia * Univ Michigan



* Canada « Jiangsu Teachers Univ Technol

* Taiwan » Shanghai Jiao Tong Univ
* Iran * Univ Soauthampton

* Finland * Eindhoven Univ Technol
* Poland * German Sport Univ Cologne
* Turkey ° Mit

* Austria * Univ Calif Berkeley

* Russia * Hanyang Univ

* Scotland * Nanjing Univ Sci Technaol
* Romania * Univ Tokyo

* India * Northeastern Univ

* New Zealand ° Univ Leeds

« Switzerland * Univ Queensland

* Portugal * Eaton Corp

* Brazil * Volvo Car Carp

Fuente: elaboracion propia en base a Web of Science.

Y EN LATINOAMERICA

Paisesy organizaciones lideres en Latinoamérica segun los resultados en la Web of Science de sistemas de
seguridad en el automavil.

PAIS ORGANIZACION

* Brasil * Univ Michoacana

* Argentina « Ctr Telecommun Studies Puc Rio
* Colombia * Inst Paolitecn Nacl

© México * Pontificia Univ Javeriana

° Usa * Univ Calif Santa Barbara

* Chile * Univ Nacl Sur

« Ecuador  Univ Sao Paulo

* Ccet Curso Engn Eletr

* Inst Fed Santa Catarina

* Natl Polytech

* Natl Univ San Juan

* Pontificia Univ Catalica Rio De Janeiro
* Univ Fed Itajuba

* Univ Medellin

« Univ Santiago Chile

* Univ Fed Santa Catarina

Fuente: elaboracién propia en base a Web of Science.
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DATOS DE LOS REGISTROS

Registros en Latinoamérica segun los resultados en la Web of Science de sistemas de seguridad en el
automavil.

SOURCE TITLE AUTHOR(S] DATE | ORGANIZATION | COUNTRY

1 Sensors|13( Complete low-cost Cela, A | Yebes, Jj | Arroyo, 2013 Natl Polytech Ecuador
1385-1401 Feb 2[]13 implementation of a R | Bergasa, Lm | Barea, R
teleoperated control | Lopez, E
system for a humanoid
robot
2 International Journal  Four-wheel vehicle Vieira, Rs | Nicolazzi, Lc | 2012 Univ Fed Santa Brasil
Of Automative kinematic and geometric  Rogueiro, N Catarina

Technology | 13 (4):  constraints far definition
553-562 Jun 2012 of tire slip angle

3 Quimica Nova | 35 Development and Kuminek, G | Stulzer, Hk | 2012 Univ Fed Santa Brasil
(1):207-212 2012 validation of a stability- Tagliari, Mp | Oliveira, Pr | Catarina
indicating hplc method Bernardi, Ls | Rauber, G |
for the determination of ~ Cardoso, Sg
buclizine hydrochloride
in tablets and oral
suspension and its
application to dissalution

studies
4 Vehicle System Vehicle stability control Canale, M | Fagiano, L | 2012 Pontificia Univ Colombia
Dynamics | 50 (4] using direct virtual Ruiz, F | Signarile, Mc Javeriana
597-618 2012 sensors
S Journal Of Intelligent A road fallowing approach ~ Shinzato, P | Walf, D 2011 Univ Sao Paulo Brasil

& Robotic Systems using artificial neural
| 62 (3-4]): 527-546  networks combinations

Jun 2011
6 Industrial & Dynamics of an industrial  Bertin, De | Pina, J | 2010 Univ Nacl Sur Argentina
Engineering fluidized-bed granulator ~ Bucala, V

Chemistry Research | for urea production
49 (1): 317-326 Jan

6 2010

7 leee Transactions Global transient stability-  Pizano-Martinez, A | 2010 Univ Michoacana Meéxico
On Power Systems |  constrained optimal Fuerte-Esquivel, Cr | Ruiz-
25 (1): 392-403 Feb  power flow using an omib  Vega, D
2010 reference trajectory

8 Microwave And Rabust full-duplex rof Thomas, Bh | De Faria, Gv| 2010 Ctr Telecommun Brasil
Optical Technology system Von Der Weid, Jp Studies Puc Rio

Letters | 52 [5):
1009-1013 May 2010

9 2010 Annual Autonomous assistance  Cheein, Fa | Carelli, R | 2010 Natl Univ San Juan Argentina
International navigation for robatic De La Cruz, C | Muller, S|
Conference Of The wheelchairs in confined Bastas, Tf

leee Engineering In spaces
Medicine And Biology

Society (Embc] | :

503-506 2010

10 2009 Brazilian Didactic system for Batista, Fab | Petry, Ca | 2009 Univ Fed Santa Brasil
Power Electranics digital control of power Santos, EIf | Almeida, Br Catarina
Conference. Vols 1 electronics applications
And 2 |:682-687
2009



11

12

13

14

15

Advances In
Technolagical
Applications

Of Logical And
Intelligent System |
186: 205-235 2009

2009 leee Power

& Energy Saciety
General Meeting. Vols
1-8]:2375-2382
2009

2008 International
Topical Meetings On
Microwave Photonics
And 2008 Asia-
Pacific Microwave
Phatanics Conference
| 1 102-105 2008

Space Exploration
Technaologies | 6960:
D9600-D9600 2008

Iv Latin American
Congress On
Biomedical
Engineering 2007.
Bioengineering
Solutions For Latin
America Health Vols
1And 2|18 (1-2]:
714-717 2008

Intelligent vehicle survey
and applications

Global transient stability-
constrained optimal

power flow using the sime

method

Fully powered-over-fibre
remote antenna unit

Rule-based navigation
control design far
autonomous flight - art.
No. 63600d

Trajectary of body center
of mass in an aquatic
environment

Fuente: elaboracion propia en base a Web of Science.

Vermaas, Llg | Honorio, Ld
| De Jesus, Eo | Freire, M |

Barbosa, Da

Pizano-Martinez, A |

Fuerte-Esquivel, Cr | Ruiz-

Vega, D

Thomas, Bh | De Faria, Gv |

Von Der Weid, Jp

Cantreras, H | Bassi, D

De Araujo, Cc | Manffra, Ef
| Ribas, Dir | Nohama, P

2009

2008

2008

2008

2008

Univ Fed. Itajuba

Univ Michoacana

Pontificia Univ
Catolica Rio De
Janeiro

Univ Santiago Chile

Ccet Curso Engn
Eletr

Imagen N°181 - Imagen de la pantalla con resultados de la busqueda en Redalyc.
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Fuente: elaboracién propia en base a Redalyc.

Sentencia de busqueda: (automovil AND seguridad)
Resultados: 3.096 documentos encontrados
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Elejercicio de busqueda permitié identificar una serie de grandes cuerpos de informacién, paraluego exportar,
compilar, analizar y derivar resultados preliminares, y asi preparar las sentencias y los requerimientos
para una nueva blsqueda. Se acudié a bases de datos regionales e internacionales. En cuanto a las bases
internacionales, los resultados obtenidos permitieron obtener mayor cantidad de registros, facilitando el
acceso y la descarga. Existen bases que no permiten la descarga en grandes cantidades, como Redalyc.

En términos generales, se observa que la Ingenieria y las Ciencias de la Computacién aplicadas a los
sistemas de seguridad para automovil, son areas de conocimiento lideradas por China, Japén, Corea del
Sur, Alemania, Estados Unidos e Inglaterra y en Iberoamérica por Espana y en la region, Brasil. De acuerdo al
text clustering en Web of Science, los temas que mayor cantidad de publicaciones cientificas a nivel mundial
se abordan son: dngulos de navegacién del vehiculo (yaw), frenos, Autonomous Adaptive Cruise Control
(ACC) -control auténomo/activo/adaptativo de la velocidad de crucero-, voltaje y sistemas de energia. En
cambio, en Latinoamérica, a pesar de los pocos registros encontrados, se observa que se trabaja en robética,
sensores y estabilidad del automovil.

CONCLUSIONES

Cada recurso web, que recopile de manera estructurada la informacién, es valioso, ya sea por su origen,
filosofia, contenido, tecnologia que la respalde y nivel de usabilidad. Algunas bases de datos se destacan
por su cobertura con acceso abierto, otras por la especificidad de los contenidos y la institucionalidad que la
respalda, otras por brindar tecnologias de gestiéon de conocimiento en bases publicas o al contrario, ofrecer
exclusividad de contenidos al publico que pague por las licencias de acceso.

La oferta comercial aumenta, se especializa y se consolida cada dia méas al quebrar el paradigma del uso
solo cientifico de las bases, o para fines bibliométricos y cienciométricos. En la actualidad las empresas, las
universidades y los centros de |+D+i estan interesados en apropiarse de la informacién, como insumo para
la planificacion de la inversién en CTl y para la formulacién de proyectos.

Asi mismo, se observa cémo crece el interés regional por divulgar la produccién de las universidades
latinoamericanas, en temas claves como Salud, Educacién, Artes y Ciencias Sociales. Quienes bajo
el esquema tradicional, por varias razones no logran seguir las pautas de los comités editoriales y los
conglomerados de la informacion.

Como hemos visto en este capitulo existe un nuevo abordaje que la VelE, observandosé desde el enfoque
del anélisis de la informacién de las publicaciones cientificas.



BUSQUEDA, ANALISIS Y UTILIZACION
DE OTRAS FUENTES DE INFORMACION

Laura Lefevre y Nancy Pérez

INTRODUCCION

Mantenerse informado es importante y para ello es necesario saber como hacerlo. Hoy, gracias a Internet,
el acceso a la informaciéon es muy alto y la misma resulta una herramienta clave para el desarrollo de activi-
dades de vigilancia e inteligencia.

Para ello, resulta fundamental conocer los sitios en donde podemos acceder a informacion relevante y de
calidad en las diferentes areas de interés: cientifica, tecnoldgica, comercial, normativa, etc., la cual nos per-
mitird mejorar la competitividad y asegurar el crecimiento de una organizacién. En el presente capitulo se
enumeran un conjunto amplio de sitios de interés.

La informacion en este capitulo se ha clasificado en diferentes categorias para su mejor manejo y compren-
sién, como se muestra a continuacion:

« Proyectos de |4+D+i.

» Financiamiento / Ayudas Econdmicas.

« Mercado y Demanda Tecnoldgica, importacion y exportacién, precios, redes sociales.
- Legislacion / Normativas Legales.

* Normas Técnicas.

» Noticias y Eventos

FUENTES CON LA HERRAMIENTA RSS
Para administrar las fuentes de RSS se aconseja la utilizacién de programas como el FeedReader (ver Ca-

pitulo 03). En dicho programa se concentran todas las entradas recientes de novedades de los sitios web
elegidos.

FUENTES DE INGRESO MANUAL 0 POR URL

Para administrar las fuentes de ingreso por URL, se aconseja la utilizacién de programas como Website-
Watcher (ver Capitulo 03). Dicha herramienta es de acceso pago, con un free trial de un mes.

A continuacién se daran a conocer las fuentes de informacién mas relevantes por categoria.
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CATEGORIA PROYECTOS DE I+D+l

Dentro de esta categoria, las fuentes de informacién que se consideran mas relevantes son las que se deta-
llan a continuacion:

« CORDIS
+ BANCO MUNDIAL

* BID

Para trabajar con dichas fuentes se debera acceder manualmente a los URL mencionados.

CORDIS

www.cordis.europa.eu

Plataforma de informacién dedicada a las actividades europeas de investigaciéon y desarrollo (I+D) y a la
transferencia de tecnologia.

Para realizar busquedas de proyectos en este sitio existe la posibilidad de utilizar la Busqueda Avanzada. Al
ingresar se debera clickear en “Bisqueda Avanzada” a la derecha de la pantalla, como indica la figura N°182:

Imagen N°182 - Plataforma de proyectos internacionales
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Fuente: elaboracién propia en base a CORDIS.



En el recuadro se debera seleccionar “Proyectos” y de esa forma se accedera a la plantilla de busqueda, la
cual contiene varios campos para completar, segun el interés particular del usuario.

Imagen N°183 - Lista de tipo de informacian.

Bisqueda avansada; tipe de informacidn
Acrinimas Qfertas
Contactey fandichas
Decumentas Secios

Exvenloy Eroaramas 'HJ_,..-"”'

Resultades apravechablel Provectes
Einanciacion Wi

Fuente: CORDIS

Realizando un ejemplo, se coloca la palabra clave “Textiles Funcionales” en un periodo determinado de
tiempo (01/06/2012 al 31/12/2012) y se selecciona “Completed” para acotar la blisqueda solo a los proyectos
finalizados.

Imagen N°184 - Ejemplo de busqueda.
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Fuente: CORDIS.
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Teniendo en cuenta los criterios de busqueda seleccionados anteriormente, los resultados obtenidos que se
observan son 16 proyectos.

Como se observa en la Figura N2 185, el sitio web nos muestra en una lista los resultados obtenidos, pudiendo
descargar o imprimir cada uno de los archivos.

Imagen N°185 - Resultados de busqueda.
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Fuente: CORDIS.

BANCO MUNDIAL

www.bancomundial.org

El Banco Mundial es una fuente de asistencia financiera y técnica para los paises en desarrollo de todo el
mundo. La institucién otorga préstamos con bajo interés, créditos sin interés y donaciones a los paises
en desarrollo que apoyan una amplia gama de inversiones en educacién, salud, administracién publica,
infraestructura, desarrollo del sector privado y financiero, agricultura, gestién ambiental y de recursos
naturales. Algunos de estos proyectos se cofinancian con gobiernos, otras instituciones multilaterales,
bancos comerciales, organismos de créditos para la exportacion e inversionistas del sector privado. Para
poder realizar una busqueda de proyectos, se debe ingresar a la plataforma de proyectos internacionales.



Al monitorear dicho enlace, se abre una ventana como la que se muestra a continuacion:

Imagen N°186 - Plataforma de Proyectos Internacionales.
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Fuente: base de datos del Banco Mundial.

En esta web, las exploraciones se realizan a través de una Basqueda Simple y/o una Basqueda Avanzada, tal

como se muestra a continuacion en la figura N2 187.

Imagen N°187 - Ejemplo de busqueda.
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Fuente: base de datos del Banco Mundial.
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Si se ingresa en la “Busqueda Avanzada”, se puede acotar la busqueda segun los intereses del usuario. Por
ejemplo, como palabra clave: Mercado y Economia, Situacion del Proyecto: Activo, Regién: América Latina
y el Caribe, Pais: Brasil y Colombia, y Aiho de aprobacién: 2011 a 2012.

Imagen N°188 - Ejemplo de busqueda avanzada.

Cantera de proyectos - Busqueda avenziada
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Fuente: base de datos del Banco Mundial.
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En esta busqueda los resultados obtenidos son cuatro proyectos, de los cuales tres son de Colombia y uno
es de Brasil, como vemos en la Figura N2 189.

Imagen N°189 - Resultados obtenidos de la busqueda avanzada.
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Fuente: base de datos del Banco Mundial.

BANCO INTERAMERICANO DE DESARROLLO - BID

www.iadb.org

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) es la principal fuente de financiamiento y pericia multilateral
para el desarrollo econdmico, social e institucional sostenible de América Latina y el Caribe. En su sitio web
se pueden encontrar los perfiles de los diferentes proyectos de 26 paises.

Para realizar una busqueda en esta fuente se debe ingresar al link que se muestra a continuacién:
http://www.iadb.org/es/proyectos/proyectos,1229.html

Como la mayoria de los sitios que contienen bases de datos, hay una Blsqueda Simple, donde se debe intro-

ducir una palabra clave, por ejemplo “Innovacién and Energia”, pero ademas hay una Busqueda Avanzada en
donde se puede acotar mas la descarga de documentos encontrados.
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Imagen N°190 - Ejemplo de busqueda simple.
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Fuente: base de datos del BID.

Los resultados obtenidos son cuatro proyectos, como se muestra en la Figura N2 191:

Imagen N°191 - Resultados obtenidos de la busqueda simple.
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Fuente: base de datos del BID

Un ejemplo de Busqueda Avanzada, se obtendria completando las diferentes opciones que se ven en la
imagen siguiente, cuya ecuacién de busqueda tiene como palabra clave: innovaciéon, en Argentina, dentro
del sector Ciencia y Tecnologia, y su afo de aprobacién en el periodo 2010-2013.

Los resultados obtenidos de la busqueda dieron un proyecto.

Imagen N°192 - Ejemplo de bisqueda avanzada.
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Fuente: base de datos del BID.



Imagen N°193 - Resultados obtenidos de la busqueda avanzada.
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Fuente: base de datos del BID.

Con estos dos ejemplos de tipos de blsqueda, se puede demostrar cdmo una busqueda avanzada acota los
resultados y facilita lo que se busca, siempre y cuando el usuario tenga claro a déonde quiere llegar.

CATEGORIA FINANCIAMIENTO

Para monitorear las lineas de financiamiento o ayuda econémica es necesario tener en cuenta, principalmen-
te, las siguientes fuentes de informacién:

Imagen N°194 - Detalle de fuentes de financiamiento y/o ayuda econdmica nacionales.

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PRODUCTIVA -

AGENCIA NACIONAL DE PROMOCION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

- FONTAR: FONDO TECNOLOGICO ARGENTINO. ORGANISMOS FEDERALES

- FONCYT: FONDO PARA LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y - COFECYT: Cansejo Federal de Ciencia y
TECNOLOGICA. Tecnologfa

- FONARSEC: FONDO ARGENTINO SECTDR|AL., - CFI: Consejo Federal de Inversiones

- FONSOFT: FONDO FIDUCIARIO DE PROMOCION DE LA INDUSTRIA

DEL SOFTWARE.

MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE
- Secretarfa de Asuntos Municipales

MINISTERIO DE INDUSTRIA Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca

BANCO
- Banco de la Nacidn Argentina

Fuente: elaboracién propia.

AGENCIA NACIONAL DE PROMOCION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA - MINIS-
TERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PRODUCTIVA

www.agencia.mincyt.gob.ar

Organismo nacional dependiente del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, dedicado a
promover el financiamiento de proyectos tendientes a mejorar las condiciones sociales, econémicas y cultu-
rales en la Argentina. Dicha institucion promueve la investigacion cientifica-tecnolégica y la innovacién con
el fin de mejorar los sistemas productivos y servicios del pais.

« FONTAR: Fondo Tecnoldgico Argentina

+ FONCYT: Fondo para la Investigacién Cientifica y Tecnolégica

FONARSEC: Fondo Argentino Sectorial

* FONSOFT: Fondo Fiduciario de Promocién de la Industria del Software
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Al ingresar al sitio web de la Agencia se puede acceder a los Fondos (barra superior como se muestra en la
figura N2 195), en donde se activa un menu desplegable.

Otra forma de mantenerse informado, sin tener que ingresar manualmente a conocer las diferentes lineas

que ofrecen, y poder estar actualizado en cuanto a llamados, cierres y aperturas de convocatorias, resulta-
dos, etc., es ingresando al icono de RSS que se encuentra en el margen superior derecho.

Imagen N°195 - Pagina de inicio del organismo nacional que promueve financiamiento de proyectos.

AGENCLA

Fuente: ANPCyT.

El funcionamiento y modo de uso de la herramienta RSS fue expresada en detalle en el Capitulo 03 de esta Guia.

COFECYT: Consejo Federal de la Ciencia y Tecnologia - Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Pro-
ductiva.
www.cofecyt.mincyt.gob.ar

CFI: Consejo Federal de Inversiones.
www.cfired.org.ar

El Consejo Federal de Ciencia y Tecnologia (COFECYT) perteneciente al Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Productiva, es un cuerpo de elaboracion, asesoramiento y articulacién estratégica de politicas
y prioridades nacionales y regionales que promueven el desarrollo arménico de las actividades cientificas,
tecnoldgicas e innovadoras en todo el pais.

En la pagina del COFECYT, se puede acceder a conocer ciertas lineas de financiamiento, desde la pestana
ubicada en el margen izquierdo, como se puede observar en la figura N2 196.



Imagen N°196 - Pagina de inicio del organismo federal que promueve a las provincias y regiones argentinas.
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Fuente: COFECYT - MINCYT.

El Consejo Federal de Inversiones es un organismo federal cuyo objetivo fundacional es promover el
desarrollo armoénico e integral de las provincias y regiones argentinas, orientando las inversiones hacia todos
los sectores del territorio nacional. Los dos ejes en los que el CFl sustenta su accionar son el Federalismo y
el Desarrollo Regional.

En su sitio web, se puede ingresar a los programas para conocerlos y mantenerse informado sobre las

diferentes convocatorias, llamados y resultados.

Imagen N°197 - Pagina de inicio del organismo federal que promueve el desarrollo regional.
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Fuente:CFI.
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www.desarrollosocial.gob.ar

El Ministerio de Desarrollo Social brinda microcréditos que pueden conocerse ingresando a su sitio web y
clickeando en la pestana “Argentina Trabaja”, como se muestra en la figura siguiente:

Imagen N°198 - Pagina de inicio del organismo federal que brinda microcréditos.
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social.

www.impulsoargentino.com.ar

El Fondo Nacional de Capital (FONCAP) ofrece asistencia técnica y financiamiento a instituciones intermedias
de microfinanzas con el fin de fortalecerlas y acompanarlas en el cumplimiento de sus proyectos.

Para conocer las lineas ofrecidas, se debe ingresar a su sitio web y clickear en la pestana “Financiamiento”,
como se observa a continuacioén:

Imagen N°199 - Pagina de inicio del organismo federal que ofrece asistencia técnica y financiamiento a
instituciones intermedias de microfinanzas.
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Fuente: FONCAP.



MINISTERIO DE INDUSTRIA

El Ministerio ofrece una amplia cartera de programas de financiamiento y ayuda econémica, los cuales se
encuentran publicados en la pagina web.

Imagen N°200 - Pagina de inicio del organismo gubernamental que ofrece instrumentos.
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Fuente: Ministerio de Industria.

MINISTERIO DEL INTERIOR Y TRANSPORTE

Secretaria de Asuntos Municipales
www.mininterior.gob.ar

La Secretaria de Asuntos Municipales perteneciente al Ministerio del Interior y Transporte, ofrece en su
pagina web un buscador de Programas Nacionales de impacto local, ofrecidos por todas las entidades
gubernamentales del pais.

Se puede observar, en la figura siguiente, cdmo el buscador tiene acceso a los diferentes programas:

Imagen N°201 - Pagina de inicio de un organismo gubernamental que ofrece financiamiento para las PyME.
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Los programas brindados por el Ministerio del Interior y Transporte son 3 (tres):

Imagen N°202 - Ejemplos de busqueda simple de financiamiento.
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Fuente: Ministerio del Interior y Transporte.

MINISTERIO DE AGRICULTURA, GANADERIA Y PESCA

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca
www.minagri.gob.ar

El Ministerio de Agricultura, Ganaderiay Pesca tiene un drea de Programas para apoyar y mejorar los sectores
productivos que concentra este ministerio.

Para poder acceder a la informaciéon de cada uno de los programas se debe ingresar a la pagina web que se

muestra en este apartado, luego ingresando en la pestafa “Otras Areas” como se muestra en la figura N2
203 y finalmente a “Programas” sobre el margen izquierdo de la pantalla.

Imagen N°203 - Pagina de inicio de un organismo gubernamental que brinda financiamiento a PYME.

Agricuitura —

Ganaderia y Pesca

R TR A FTR T a R i L LT
L e e s (et
iy pmiin
TRAMITES
*
Be=
i

Fuente MINAGRI.



BANCOS

Banco de la Nacion Argentina
www.bna.com.ar

El Banco de la Nacion Argentina (BN) contribuye al desarrollo de los sectores productivos del pais, prestando
asistencia financiera a las micro, pequeias y medianas empresas, cualquiera fuere la actividad econémica
en la que actuen.

Para conocer sus instrumentos de financiamiento, se debe ingresar a su sitio web, a través de Créditos,

dependiendo de la situacién del beneficiario, como se muestra en la siguiente:

Imagen N°204 - Pagina de inicio de un organisma que brinda financiamiento a empresas.
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Fuente: elaboracién propia en base a Banco de la Nacién Argentina.

CATEGORIA MERCADO

Tal como se expuso en el Capitulo 03, en cuanto a la categoria Mercado, esta Guia intenta ofrecer algunas
de las fuentes de informacién mas relevantes que brindan novedades sobre negocios, finanzas, economia,
comercio exterior, promocién comercial, mercado de valores, etc. Dichas fuentes se enumeran a continuacion:

BLOOMBERG

* FACTIVA

« Fundacion ExportAr S.A.

« Camara Argentina de Comercio - CAC

BLOOMBERG

www.bloomberg.com

Base de datos de acceso a informacion relacionada con areas de negocios, finanzas y economia que permite
la conexién a una red dindmica de informacién, personas e ideas. La rapidez y precisidon con respecto a la
entrega de datos, noticias y andlisis a través de una tecnologia innovadora, es un valor agregado y Unico de
BLOOMBERG.
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Imagen N°205 - Pagina de inicio de una base que brinda informacidn de mercado.
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Fuente: Bloomberg.

global.factiva.com/factivalogin/login.asp?productname=global

Contiene mas de 35.000 fuentes de mas de 200 paises en 26 idiomas, entre ellas cerca de 400 agencias de
noticias actualizadas continuamente. Algunas de estas fuentes no estan disponibles en la Web libre y mas
de 3.700 fuentes estan disponibles antes de la fecha de publicacion. Estas fuentes son seleccionadas por su
fiabilidad y enfoque de negocio y ofrecen una perspectiva global y local.

Para poder acceder a la informacion, el usuario debe registrarse previamente por ser una herramienta paga.

Imagen N°206 - Pagina de inicio de una base internacional que brinda informacién de mercado.

Fuente: FACTIVA.

FACTIVA combina un archivo de contenido profundo de noticias de negocios y la informacién con las
tecnologias mas sofisticadas, tales como la extracciéon de metadatos complejos, mineria de texto y la
visualizacién.



Cuenta con un control total para realizar busquedas precisas, utilizando una combinacién de palabras clave
y Dow Jones™ de indexacion inteligente. También ofrece una poderosa opciéon de bisqueda simple, que
permite encontrar los resultados utilizando un lenguaje sencillo.

Imagen N°207 - Realizacion de busqueda simple sobre informacién de mercado.
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Fuente: FACTIVA.

A continuacién se brinda una lista con otras bases de datos de negocios y fuentes de informacion, sobre
estudios de mercados (enumeradas en el Capitulo 03).

Japon- JETRO
http://www.jetro.org/biz1.htm

Frost & Sullivan
http://www.frost.com

Euromonitor
http://www.euromonitor.com

DBK (Espana)
http://www.dbk.es

Business Wire
http://home.businesswire.com/portal/site/home/index.jsp

CAROL - Company Annual Reports On-Line for the United Kingdom
http://www.carol.co.uk

ChoicePoint Online
http://www.choicepointonline.com

CNN Money, company research
http://money.cnn.com/news/crc/

Duné&Bradstreet
http://www.dnb.com

Try ZapData
http://www.zapdata.com

Eiu.com — country intelligence
http://www.eiu.com/

Forbes - Largest corporations by sales, profits, assets and market value:
http://www.forbes.com/global2000/

Hoover’s Online
http://www.hoovers.com
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Livedgar
http://www.gsionline.com/online.htm

Moodys.com
http://www.moodys.com/cust/default.asp

OneSource Online Business Information
http://onesource.com/

Sec Info
http://www.secinfo.com/

Standard & Poor’s
http://www.standardandpoors.com

FUNDACION EXPORTAR

www.exportar.org.ar/web2013/inteligencia.php

La Fundacion ExportAr es la agencia de promocion comercial, dependiente del Ministerio de Relaciones
Exterioresy Culto, cuya mision es fomentar el incremento y la diversificacion de las exportaciones argentinas.

En ella hay un filtro de bisquedas sobre las categorias de informes, que se muestran sobre el margen
izquierdo del sitio.

Imagen N°208 - Busqueda simple de informacion de mercado, exportaciones, entre otras.
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Fuente: Fundacién ExportAr.

Imagen N°209 - Resultados de la busqueda de informacion.
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Fuente: elaboracién propia en base a Fundacién ExportAr.



En la Figura N2 28 se muestra un ejemplo de bisqueda realizada, donde se selecciono el Sector Indumentaria
en la categoria Informes de Mercado, obteniendo como resultados 2 (dos) informes que pueden ser
descargados en formato PDF.

www.cac.com.ar

La Camara Argentina de Comercio (CAC) expone en su pagina web una serie de documentos y noticias
referentes a operaciones de comercio del pais, comercio exterior, economia, entre otros.

Imagen N°210 - Pagina de inicio pararealizar operaciones de comercio del pais, comercio exterior, economia,
entre otros.
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Fuente: CAC.

Ademas de las bases de mercado y las variadas paginas web, con respecto a las demandas tecnoldgicas,
exportaciones, importaciones, precios, etc., existen nuevas y diversas fuentes de negocios. Las mismas
son utilizadas como fuentes de informacién para generar estudios de VelE, que permiten definir las mejores
estrategias y herramientas necesarias para la toma de decisiones, crear ventajas competitivas, generando
capacidad de respuesta a los cambios cada vez mas frecuentes del medio.

Benchmarking: estudios de los competidores, especialmente los lideres, que permiten recopilar toda la
informacioén relevante de ellos, analizarlos e identificarlos, destacar los aspectos o estrategias que estén
utilizando

Mapas Tecnoldgicos (Roadmapping): planificacién de trayectoria y alternativas tecnolégicas

Inteligencia Empresarial (Business Intelligence): técnicas de gestion usadas para el andlisis cuantitativo,
fundamentalmente de los datos internos de una organizacion, utilizando software para la recopilacion,
almacenamiento, analisis y acceso a los datos, y para apoyar la adopcién de decisiones de negocio, como
por ejemplo mineria de datos, el analisis de previsiones o el analisis estadistico

Redes Sociales (RS - web 2.0 o social): que brindan interesante informacion de negocios.

En este apartado se analizan en especial a las Redes Sociales (RS) como nuevas fuentes para obtener
informacién de negocio. Una RS es una estructura social formada por personas o entidades conectadas y
unidas entre si por algun tipo de relacién o interés comun.

Como se expreso6 anteriormente, las RS en Internet son uno de los tipos de comunidades virtuales que en
la actualidad se utilizan como una de las nuevas fuentes de informacién para hacer vigilancia e inteligencia.
No sélo las RS sirven para relacionarse y compartir informacién con los demas, sino que ademas se pueden
encontrar los gustos y tendencias de clientes actuales o potenciales y ofrecer servicios y productos.
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Siendo la “vigilancia” la actividad que busca informacién (til, ya sea de forma puntual o periddica, requiere
de la ayuda de las herramientas y de los métodos adecuados. La gran mayoria de la informacién con utilidad
para la organizacién se publica de forma “abierta”, es decir accesible por todos en las RS. La cantidad de
datos disponibles ha crecido de forma exponencial gracias al desarrollo de las tecnologias de la informacion.

Tanto la vigilancia como la inteligencia, herramientas de gestién que permiten a la organizacion reducir
el riesgo en sus decisiones, intentan seguir el ritmo que imponen las telecomunicaciones, los modos de
vinculaciéon con su mercado y las necesidades cambiantes que expresan los clientes de un producto/servicios
o destinatarios. Por ello, es necesario estar vigilando los cambios, estar alerta acerca de las oportunidades
que ofrece el mercado, habitos y actitudes que se van generando en las RS, para interpretar y lograr la
innovacioén en los procesos productivos.

Al analizar a las RS utilizadas para los negocios, nos encontramos con un conjunto de técnicas y metodologias
que permiten la medicion formal y el analisis de las estructuras sociales que surgen de la interaccién entre
diferentes actores; asimismo, la recurrencia de esas relaciones o la ocurrencia de determinados eventos. El
nivel de anélisis puede ubicarse a diferentes niveles, como individuos, organizaciones o paises.

Para llevar a cabo dichos andlisis, se estudian las conductas de los individuos a nivel micro, los patrones de
relaciones o la estructura de la red a nivel macro, y las interacciones entre los dos niveles. Ademas de reflejar
los flujos de conocimiento y comunicacién que se dan en las RS que estamos monitoreando como fuentes
de informacién, y evaluar la posicidon que cada uno ocupa en el conjunto de la red®.

Por ejemplo, una de las teorias que se utilizan para analizar a las RS es la teoria de los seis grados de
separacion (FrigyesKarinthy, 1930). El funcionamiento y las caracteristicas de las RS evolucionan a la par
de la tecnologia, transformando el modo de comunicarnos y relacionamos. Dicha teoria sostiene que se
accede a cualquier persona en solo seis “saltos”, cualquier individuo puede estar conectado a cualquier
otra persona, a través de una cadena de conocidos que no tiene mas de cinco intermediarios (conectando a
ambas personas con sélo seis enlaces).

Las RS se han posicionado en la actualidad, como un nuevo paradigma de referencia en las relaciones
sociales entre actores. Un espacio donde se debate, se opina, se informa, se crean nuevos grupos, se
integran tareas de colaboracion, se evalian datos de mercados, se realizan seguimientos de clientes o de
socios, se ensayan las estrategias de la competencia, se anticipan a los avances tecnolégicos, etc., pero
también se cometen errores, se difunde en exceso, se expresan cuestiones privadas. Por ello, estas Ultimas
caracteristicas hay que tenerlas muy en cuenta para realizar un buen trabajo de VelE. Si utilizamos a las RS
como una de las fuentes de informacion hay que tener en cuenta en primer lugar el desconocimiento, la
desconfianza y el desprecio aun existente en la actualidad, por el entorno.

En una organizacién el responsable del didlogo corporativo es el Community Manager®*, el cual establece
relaciones con clientes/consumidores y proveedores. Dicho responsable, monitorea la informacién de
valor que existe en las RS para extraer conclusiones que permitan la mejora de los servicios, atender
correctamente a los clientes, participar activamente para otorgar la maxima visibilidad a la marca para
la que trabaja, incentivar la participacion, lograr un intercambio regular, la busqueda de informacion, y el
sentimiento de pertinencia con la organizacion, producto o marca.

Se podria afirmar que seria el responsable de vigilar a las RS, para generar un reporte o informe técnico
especializado, que contribuya a que sea posible el cambio basado en el conocimiento externo e interno,
permitiendo conocer el entorno de la organizacién, sabiendo asi los cambios tecnolégicos y de mercado que
ocurren en él, con el Unico propdsito de generar innovacién, rompiendo con los paradigmas que subestiman
la utilizacion de dichas redes.

El mismo debe contar con ciertas caracteristicas para que su trabajo cumpla con los resultados esperados:
buena redaccion de textos, habilidades sociales para fomentar el intercambio de conocimiento y opiniones
entre los usuarios, y conocimiento de programacién web y disefo grafico.

No se puede negar que la popularidad creciente de las RS en Internet las ha convertido en una fuente de
informacién fundamental. Tanto para encontrar clientes potenciales, identificar a la competencia, conocer
la opinién del publico, obtener una vision mas detallada de los profesionales del mercado, la basqueda de
informacién a través de las redes sociales ofrece numerosas ventajas para la organizacion.
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Elinterés fundamental que las organizaciones tienen al monitorear a las RS tiene que ver con la posibilidad de
comunicar informacién sobre su actividad, identificar las necesidades de los clientes asi como la vision que
ellos tienen de la organizacion, ofertar servicios/productos, etc. Desde el punto de vista de una organizacién
que busca informacioén, recurrir a las RS supone ademas acceder a los profesionales que se dan a conocer,
identificando aquellos que pueden ser clientes potenciales, socios o incluso posibles competidores.

Ahora bien, las RS se pueden monitorear para los negocios generando informacién de valor, conociendo a los

clientes actuales y potenciales y cémo ellos interactian entre si, opinando de un producto/servicio, brindando
informacién sobre alguna tendencia o para darnos cuenta de la existencia de algin nicho de mercado.

Imagen N°211 - Informacion que brindan las redes sociales.
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Fuente: elaboracion propia.

Por ejemplo, el diseno de un estudio detallado de las RS, clasificAndolas por tematicas y visualizando los
“contactos de contactos”, podria permitir conocer las relaciones profesionales establecidas entre diversas
personas u organizaciones, proporcionando de esta manera una visién completa de los profesionales que
acttan en el mercado.

Las RS permiten obtener informacién sobre una organizacién, desde una perspectiva que todavia suele
quedar relegada en el campo de la VelE, como el factor humano. Ademas de informarnos sobre la
actividad o mercado de una organizacion, tendencias de consumo y tecnologias, explorando sobre nuevos
territorios para innovar, las mismas permiten obtener datos sobre su personal o conocer mejor su modo
de funcionamiento. Por ejemplo, el nimero de nuevos miembros vinculados a una misma organizacion
en una red puede darnos una idea de su politica de contratacién, e incluso de su estrategia en general, si
observamos los perfiles contratados.

Otro ejemplo, seria la realizacién de un estudio para analizar la actividad de distintas redes de innovacién en
redes sociales (Twitter, Facebook, LinkedIn, YouTube, Slideshare, etc.). Para ello tendriamos que describir
distintos indicadores, que analizan las tendencias de estas organizaciones en cada una de las redes
sociales, obteniendo patrones comunes de actuacion en la politica de comunicacion online y destacando las
caracteristicas Unicas en ciertas redes en el &rea de innovacién. Ademas, se podria incluir la identificacion de
los lideres de conocimiento en algunas de las redes, como ser Twitter y LinkedIn, las dos redes mas potentes
en generacién de conocimiento tecnoldgico.

En cuanto a las Estratégicas de Comunicacion, conocidas como Social Media Marketing®®, son estrategias de
comunicacién en las RS, que llevan a buscar respuestas a los siguientes interrogantes:

{Cual es la notoriedad que se quiere que la organizacion tenga dentro de las RS?
éCual es el tipo de discurso que se desea dar?
¢Qué los va a diferenciar del resto?

éCual serd el objetivo de querer ingresar a dichas redes?, por ejemplo: promocién, mejorar laimagen de la
marca, comunicacién, innovacién, reforzar los vinculos tanto con los clientes actuales como potenciales.

55 TOMAELLO F. y GITELMAN, N. (2012): “Redes Sociales y Empresas: Menos Enredo y Mas Conexién”. Argentina. ERREPAR S.A
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¢Quiénes seran los interlocutores en la organizacion (los encargados de dar respuesta a las consultas de
los usuarios y administrar contenidos)?

¢Qué zona geogréfica se quiere alcanzar?
¢Coémo se reaccionara ante un ataque por parte de los usuarios de las redes?

¢Qué tipo de informacion se quiere brindar?

Imagen N°212 - Diferentes estudios en Redes Sociales para los negocios.

Social Media Landscape

0 e

Fuente: Elaboracién propia basados en diferentes estudios de empresas privadas y universidades espafnolas.

Una organizacion puede utilizar las RS para conocer la imagen que transmite al publico. La “vigilancia” de
estas redes sociales permite mantenerse informado de las tendencias y de las opiniones de los usuarios
con la intenciéon de tomarlas en cuenta para definir estrategias. Las RS pueden llevar a las organizaciones
aportes estratégicos nuevos sobre el entorno y conocer mejor la competencia. Asimismo las RS sirven
como instrumentos para la creacién de un mapa que permita entender mejor como se relacionan nuestros
competidores, con sus clientes y entorno social.

Realizar el seguimiento de las RS, como un nuevo medio de comunicacién, repercute en la actividad de
alertas de la organizacion. El monitoreo de las mismas implica un trabajo de seleccién, analisis y medicién
posterior que puede ser considerable y que puede llevar tiempo de trabajo, si tenemos en cuenta la gran
cantidad de informacion heterogénea que estas redes ponen a nuestro alcance.

En la actualidad, existe una amplia variedad de RS destinadas al mercado corporativo, que pueden estar
clasificadas por tematica, por actividad o por contenido compartido, como ser:

Biznik: Comunidad de emprendedores y pequefas empresas, dedicadas a ayudar a otros en tener éxito en
el mercado

Blellow: Comunidad con enfoque en la productividad, para que profesionales independientes encuentren
trabajo

Care2: Red mundial de organizaciones y personas que Care2 les importa hacer una diferencia

Cofoundr: Comunidad para que los empresarios, programadores, disenadores, inversionistas y otras
personas que estén interesadas en la creacion de nuevas empresas, se conecten

E. Factor: Comunidad integrada por empresarios y disefada por ellos, con la intencién de ayudar a otros
a construir un negocio, encontrar financiamiento o ayuda econémica y crear redes de contacto

Ecademy: Red de negocios para intercambiar conocimiento



EntrepreneurConnect: Red social integrada por propietarios de pequefias empresas pueden crear sus
perfiles, explorar la comunidad virtual, compartir ideas y obtener asesoramiento

Focus: Comunidad enfocada a ayudar a profesionales a tomar decisiones con referencia a recursos
humanos, finanzas, ventas, marketing, etc.

Go Big Network: Ayuda a las empresas a conectarse con inversores
JASE Zone: Comunidad donde se puede encontrar clientes potenciales y socios de negocios

MeetTheBoss: Canal de video de negocios para ejecutivo, donde se tratan temas como: Liderazgo, Ventas,
Innovacién, Tecnologia, Marketing, etc.

TheFunded: Red social que facilita a los empresarios la investigacion y calificaciéon de fuentes de capital
de riesgo en todo el mundo.

Para concluir este apartado, se exponen ciertos datos obtenidos de TheCocktailAnalysis*, consultora de
investigacién de mercados especializada en tendencias de consumo, comunicacién y nuevas tecnologias a
nivel internacional. Dicha consultora, cuenta con un servicio llamado Oleada Observatorio Redes Sociales,
que brinda la siguiente informacién 2011/2013.

En cuanto a la penetracién y evolucién de las diferentes RS, desde el 2009 a la fecha, existe un ligero
crecimiento con un 85% de usuarios de redes sociales, existiendo dos cuentas en redes sociales por usuario.
Facebook es la red social que se sitia como la mas popular con un 78% de penetraciéon (usuarios con cuenta
activa). En cambio Twitter se consolida en sus respectivos territorios muy vinculados a una “juvenilizacién”
de sus usuarios.

En referencia a la expansion de las redes tematicas, un 45% de los internautas participa en alguna red/
comunidad de tematica especifica. Entre las mas destacadas estdn las de tematicas relacionadas con
disciplinas formativas o profesionales.

El acceso a RS a través del movil se ha convertido en uno de los principales usos de Internet movil, siendo
que el 73% de los usuarios de Internet Movil las consultan por esta via.

En cambio, en el 2013 se han identificado dos tendencias divergentes. Por un lado el entusiasmo por las RS
pierde fuerza. El fendmeno esta motivado, en parte, por el impacto de WhatsApp. Por otro lado, algunos
factores como la extension de dispositivos méviles, determinados movimientos sociales y la presencia de
marcas en las RS mantienen viva la tendencia.

Ahora bien, teniendo en cuenta al mercado y las actividades de VelE, la presencia de marcas en las RS
desde el 2009, se muestra mas intensa en Facebook (86% de sus usuarios dicen haber interactuado en algin
momento con alguna marca) y, en Twitter, si bien la relacién con marcas es menos frecuente (solo el 17%
de los usuarios dicen ser seguidores de una marca), se genera un vinculo mas fuerte con la marca que se
selecciona, lo que indica que se estan produciendo conversaciones en dichas redes, apareciendo de manera
espontanea en el discurso de los usuarios. Entre las iniciativas que los usuarios consideran mas interesantes
se encuentran las marcas relacionadas con el empleo, las promociones y la informacién cultural.

En la actualidad, la presencia de las marcas en las RS, mejora la valoracion de estas marcas. En términos
generales se aprecia una mayoria de usuarios que han dejado de ver esta presencia como “intrusiva” y al
dia de hoy perciben los beneficios que pueden obtener de las mismas. Se trata de una presencia aceptada
y condicionada a un valor para el usuario, tangible (recompensa econdmica, informaciéon exclusiva) o
emocional (entretenimiento, cercania).

El seguimiento a marcas y el interés generado por las mismas en las diferentes RS es desigual. El 78% de
los usuarios de Facebook declaran tener contacto con alguna marca en esta red con el principal objetivo de
conseguir una promocién o descuento (50%), informarse sobre novedades (41%) y participar en concursos
y/o juegos (39%). En el caso de Twitter, un 56% de sus usuarios afirman seguir a alguna marca. En el caso de
esta red el principal interés al hacerlo es informarse de sus productos (43%) y sélo en segundo lugar obtener
acceso a una promocion (36%).

En otras publicaciones se hablan de los seis pasos para espiar a tu competencia en Twitter®. El anélisis de
la competencia es un interesante instrumento para un negocio. Las RS son un lugar virtual donde podemos
encontrar datos e informacion, sobre los competidores que vale la pena tener en cuenta:
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Identificar las cuentas en Twitter de tu competencia directa, por nombre de la competenciay por palabras
clave del nicho de mercado

Crear una lista privada con tus competidores directos. Esto te servira para tener todas las cuentas de tus
competidores en un mismo stream (flujo de informacién) desde donde monitorear la actividad de los
competidores.

Llevar un control de las menciones que hacen los usuarios de las RS de los competidores, es decir,
saber qué dicen de ellos, quiénes los mencionan y como se relacionan con sus redes. Lo mejor de este
proceso es que no tendremos que acudir a Twitter a recoger la informacién, sino que la recibiremos
directamente en el lector de Feeds.

Medir el potencial de difusion de sus contenidos, es decir medir el impacto de sus contenidos entre sus
seguidores.

Analizar a los seguidores de tu competencia y a quienes estan siguiendo. Para ello se puede utilizar
una herramienta de informacién gratuita para saber mas sobre quiénes les siguen y a quién siguen,
como Followerwonk de moz, la cual permite comparar seguidores en Twitter con los de la competencia.
Asimismo, podemos obtener datos agregados como el nimero de nuevos seguidores por dia o el
numero de tweets semanales que indica la autoridad de los seguidores, con lo que podemos identificar
aquellos de mayor valor para la organizacion y tratar de relacionarnos mejor con los de la competencia.

Tratar de analizar los contenidos que comparten los competidores, buscando los tweets excepcionales,
mas destacados o llamativos por su contenido. Algo que suponga una apreciacién positiva o negativa del

competidor o alguna interaccion fuera de lo normal entre un competidor y otras RS. Ademas, monitorear
el tipo de contenidos que estos comparten: imagenes, enlaces, videos, entradas de blogs, etc.

Lo mismo que con las categorias anteriores, las normas, leyes, decretos, etc., deben ser buscados en los
sitios primarios de difusion.

Para el caso de las legislaciones Argentinas y del Mercosur se pueden encontrar en:

INFOLEG
MERCOSUR

También es importante estar informado sobre las leyes que conciernen al trabajo en estudio en otros paises,
como la Unién Europea, para ello se busca en:

EUR-Lex

Cada una de estas fuentes tiene su modo de uso y se procede, a continuacion, a describirlos.

www.infoleg.gov.ar

Base de datos legislativa perteneciente al Centro de Documentacién e Informacién del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas. Estd conformada por documentos digitales tales como leyes, decretos, decisiones
administrativas, resoluciones, disposiciones y todo acto que en si mismo establezca su publicacién obligatoria
en la primera seccion del Boletin Oficial de la Republica Argentina.

Como no contiene RSS, la manera de informarse es ingresando directamente al URL.

Para realizar una Busqueda Simple, se debera seleccionar un tipo de norma (Ley, Decreto, Decision
Administrativa, Resolucion, Disposicién), el nUmero y/o el ano.



Imagen N°213 - Pagina de inicio de base de datos legislativa.

Fuente: INFOLEG.

Al realizar una Busqueda Avanzada se puede seleccionar el tipo de norma de interés (Ley, Decreto, Decisién
Administrativa, Resolucién, Disposicién). Ademas, se puede buscar por el nimero o el ano de la norma,
por la dependencia y por periodos. A continuaciéon se muestra un ejemplo, seleccionando “Resolucion”,
ingresando la palabra clave “Envases Plasticos”, en el recuadro “Texto” para un periodo de 12 meses desde
enero de 2010 a diciembre de 2010.

Imagen N°214 - Pantalla de hisqueda avanzada para ohtener informacion legislativa.
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Fuente: elaboracién propia en base a INFOLEG.

Los resultados de la basqueda arrojaron un total de 57 resoluciones, a las que se puede acceder clickeando
en el nombre para ampliar la informacién.

Imagen N°215 - Resultados obtenidos de la busqueda avanzada.
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Fuente: elaboracion propia en base a INFOLEG.
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www.mercosur.int/innovaportal/v/387/1/secretaria/busqueda_en_la_base_de_datos_documental

El Mercado Comun del Sur (Mercosur) es un bloque subregional integrado por Argentina, Brasil, Paraguay,
Uruguay y Venezuela. Tiene como paises asociados a Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador y Perd. Y como
paises observadores tiene a Nueva Zelanda y México.

Los Estados Partes que conforman el MERCOSUR comparten una comunién de valores que encuentra
expresién en sus sociedades democraticas, pluralistas, defensoras de las libertades fundamentales, de
los derechos humanos, de la protecciéon del medio ambiente y del desarrollo sustentable, asi como su
compromiso con la consolidacion de la democracia, la seguridad juridica, el combate a la pobreza y el
desarrollo econémico y social con equidad.

En este sitio se pueden encontrar las diferentes normativas que influyen a los diferentes miembros en comun
de este mercado.

Las busquedas se realizan ingresando en la seccion de Normativa y documentos oficiales.

Como se muestra en la figura siguiente, se puede realizar una busqueda seleccionando el tipo de norma
(Acuerdo, Acuerdo Complementario, Entendimiento, Memorandum de Entendimiento, Memorandum,
Memorandum de Acuerdo, Norma, Protocolo o Tratado), luego el Ano, el Titulo, la Descripcién, la Palabra
Clave, el Subtitulo, el Nimero, el Tema y el Organo de Origen. Por ejemplo, buscando normas del afo 2012
con la palabra clave “Textiles”, Subtipo directiva y Organo de origen Argentina, como se muestra en la
imagen siguiente:

Imagen N°216 - Modelo de busqueda en base de datos documental sobre datos legislativos.
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Fuente: MERCOSUR.

Imagen N°217 - Resultados obtenidos de la busqueda.
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Fuente: MERCOSUR.

Como se observa sobre el margen derecho de la figura N2 217 las Directivas o cualquier otro tipo de
normativas pueden ser descargadas en formato PDF o DOC.



eur-lex.europa.eu
EUR-Lex ofrece acceso gratuito a la legislaciéon de la Unién Europea y a otros documentos considerados

de caracter publico. Hay ediciones diarias del Diario Oficial de la Uni6on Europea que se puede leer en linea
desde la pagina principal como se observa en la figura siguiente:

ImagenN°218-Modelode busquedasimple o avanzada en base de datos documental sobre datos legislativos.
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Fuente: Base Documental EUR-Lex.

También se puede observar sobre el lateral izquierdo que contiene dos interfaces de busqueda: Basqueda
Simple y Busqueda Avanzada. Aunque la opcién avanzada ofrece un abanico mas amplio de posibilidades de
busqueda vy visualizacién, la busqueda simple suele satisfacer las necesidades de la mayoria de los usuarios.
Se puede utilizar toda una serie de criterios de busqueda: por palabras, por fechas, por autor, por referencia
de un documento, etc.

También existe la posibilidad de visualizar las colecciones y directorios: tratados, acuerdos internacionales,
legislacion vigente, trabajos preparatorios, jurisprudencia y preguntas parlamentarias. En estos apartados

se ofrecen herramientas de exploracién.

Se realizaré a continuacién un ejemplo de Bisqueda Simple para poder ser replicada por los lectores de la guia.

Imagen N°219 - Enumeracion de campos de busqueda simple sobre datos legislativos.
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Fuente: elaboracion propia en base a EUR-Lex.

Se seleccionara primero en la opcion “Legislaciéon” como se ve en la Figura N2 219. Luego en el recuadro que
aparece a continuacion se selecciona “Acuerdos con Estados no miembros u organizaciones internacionales”
y la bausqueda por Palabras.
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Imagen N°220 - Modelo de busqueda sobre datos legislativos.

Optihes Dpeckamers padm Continuar b budsiqusds
o Palabras
 Toda s keghbaciin b Olickaaiomebiiton
o una catwgoria partiouls ] Aiitss
Wumeto da Lo piks del Repertadio
[ o Palabras chave (Emrovoc)
et B
Decisiones S
Ty ko
At i B ken b
v pon Evtacken mo ] e
i e bk ERadd e ol
Mrir b SO0 INAETRCITEE
7 Bmcar unicaands o log acios e vigor

Fuente: EUR-Lex.

Luego se completa con la palabra “Importacién” como primer término y “Productos Farmacéuticos” como

segundo. Dichas palabras se buscan en el titulo y en el texto de la norma.

Imagen N°221 - Modelo de busqueda sobre datos legislativos.
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Fuente: EUR-Lex.

Esto propicié un total de 38 resultados como se observa en la figura siguiente:

Imagen N°222 - Modelo de resultados obtenidos de la blsqueda.
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Fuente: EUR-Lex.




Dentro de esta categoria se ofrecen algunas fuentes de informacién de los organismos reguladores mas im-
portantes, aunque segun el rubro o sector puede que haya otras que el usuario debiera encontrar para mante-
nerse bien informado. En este apartado se muestran los siguientes organismos:

ISO
CEN
BSI
IRAM
ASTM
AENOR

WWW.iso.org

The International Organization for Standardization (ISO) es el mayor desarrollador mundial de las Normas
Internacionales voluntarias. Las Normas Internacionales dan el estado de las especificaciones del arte de
productos, servicios y buenas practicas, ayudando a hacer que la industria sea mas eficiente y eficaz. De-
sarrollado a través de un consenso global, ayuda ademas, a eliminar las barreras al comercio internacional.
A través de su sitio web ofrece sus servicios, proporciona noticias por RSS, su catalogo y un buscador de
normas simple. En la figura siguiente se muestra la forma de acceder a las novedades por RSS:

Imagen N°223 - Pagina de inicio de normas técnicas.
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Fuente: ISO.
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Asimismo, la forma de acceder al buscador y catadlogo de normas se muestra a continuacion:

Imagen N°224 - Acceso para la obtencion de normas técnicas.
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Fuente: ISO.

www.cen.eu

El Comité Europeo de Normalizacién (CEN) ha sido oficialmente creado como una organizaciéon internacional
sin fines de lucro con sede en Bruselas. CEN es el principal suministrador de las normas europeas vy las
especificaciones técnicas en todos los dmbitos de la actividad econdmica a excepciéon de electrotécnica
(CENELEC) vy las telecomunicaciones (ETSI).

Ingresando en la pagina web, se puede acceder a todas las normas y especificaciones técnicas. Para ello se
puede utilizar un buscador que ofrece el sitio.

Imagen N°225 - Pagina de inicio de un organismo internacional que cuenta con base de normas técnicas.
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Fuente: CEN.

Se realizard una busqueda sencilla a modo de ejemplo, colocando la palabra clave “Plastics” para que
aparezca en el Titulo de la norma, y las palabras “Plastics AND food” como alcance, con la intencion que los
temas de plasticos que aparezcan estén relacionados con la comida. Finalmente se seleccionara, como tipo
de documento, las normas de Europa.

Como se puede observar en la siguiente figura, la bisqueda también se puede acotar por el codigo ICS que
es el cddigo de Clasificacion Internacional de las Normas, por su estado de avance (en proceso de redaccion,
en proceso de aprobacién, aprobado o publicado), y por comités.



Imagen N°226 - Modelo de busqueda de informacion.
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Fuente: CEN.

Luego de hacer correr la blisqueda los resultados obtenidos son los siguientes:

Imagen N°227 - Modelo de resultados obtenidos con la blisqueda de normas técnicas.
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Fuente: CEN.

BRITISH STANDARD INSTITUTION - BSI

www.bsigroup.com

British Standard Institution (BSI) es una multinacional cuyo fin se basa en la creaciéon de normas para la
estandarizacion de procesos. BSl es un organismo colaborador de ISO y proveedor de estas normas. Entre
sus actividades principales se incluyen la certificacion, auditoria y formacion en las normas. Grupo BSI
ofrece una gama completa de servicios empresariales a los clientes, ayudandoles a aumentar su rendimiento
y mejorar su competitividad a nivel mundial.

Ingresando al URL, se puede acceder a la pagina web en donde encontraran la siguiente lista de paises de
interés sobre los que se pueden buscar normas técnicas.
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Imagen N°228 - Lista de paises para buscar normas técnicas para la estandarizacién de procesos.
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Fuente: BSI.

En este sitio la forma de conocer las normas ofrecidas es ingresando a la pestana “Standards”, en donde
podra conocer todas las normas pertenecientes al grupo BSI clasificadas por temas.

Imagen N°229 - Busqueda de normas segun categarizacion.
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Fuente: BSI.

www.iram.org.ar

El Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM) fue fundado en el afo 1935 por representantes
de los diversos sectores de la economia, del gobierno y de las instituciones cientifico-técnicas de Argentina.
IRAM es una organizaciéon idénea para desarrollar las normas que requiere el pais. Las actividades del
IRAM podrian englobarse dentro de 4 apartados basicos: normalizacién, certificacion, capacitacién y
documentacion.

IRAM tiene convenios con distintos organismos internacionales y con universidades. Entre los primeros,
se encuentran AENOR, AFNOR y ABNT, mientras que entre las universidades se cuenta la UBA, laUTN y la
UNLP, entre otras. Dentro del &rea de certificacion, tiene convenios con el INTI, SEGEMAR y APSE. Desde el
ano 2003 es miembro de ITSIG (/nformation Technology Strategies Implementation Group) de la ISO. Para
informarse sobre estas normas es necesario ingresar a su sitio web.

Alli se puede acceder alainformacion a través de News/etters y su catalogo de normas que tiene un buscador.



Imagen N°230 - Pagina de inicio de un organismo internacional que cuenta con normas tecnicas

#) ] 2
i ey :M.II:I"'!.I-.
-_—

8 Mifvet i’

CINTH] N OGRMNG RS DINTTEAIOMES FIOSCALNL  MCEE  COWE FETAMDY  SaNiACTISN,

Fuente: IRAM.

Este buscador permite seleccionar la normativa por convenio, serie, nUmero, fecha de publicacion, cédigo
ICS, area tematica y por palabras claves.

www.astm.org

El ASTM /International es un organismo de normalizacion de los Estados Unidos de América. Es lider
reconocido a nivel mundial en el desarrollo y la entrega de las normas internacionales de consenso
voluntario. Las normas ASTM se utilizan para mejorar la calidad del producto, aumentar la seguridad, facilitar
el acceso a los mercados y el comercio y fomentar la confianza de los consumidores. Esta entre los mayores
contribuyentes técnicos del ISO- y mantiene un sélido liderazgo en la definicién de los materiales y métodos
de prueba en casi todas las industrias.

Para conocer las normas de este organismo se debe ingresar a su sitio web y clickear en la pestaha
“Standards”.

Imagen N°231 - Modelo de busqueda de normas.
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Fuente: elaboracion propia en base a ASTM.

www.aenor.es

La Asociaciéon Espanola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) es una entidad privada sin fines
lucrativos, que a través del desarrollo de normas técnicas y certificaciones, contribuye a mejorar la calidad y
competitividad de las organizaciones. Sus productos y servicios se pueden encontrar en su sitio web.

)

ENCIA ESTRATEGICA (VEIE

ILANCIA E INTELIG

€}

ﬁ GUIA NACIONAL DE VI



E GUIA NACIONAL DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA [VelE]

Imagen N°232 - Pagina de inicio de un organisma internacional que cuenta con narmas tecnicas.
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Fuente: AENOR.

Imagen N°233 - Formulario de busqueda de normas.
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Fuente: AENOR.

Ingresando en Normas y Publicaciones tiene un buscador de normas de diferentes organismos (ISO, BSI,
IEC, AFNAR, DIN, ASTM, ASME), donde se puede realizar la busqueda por nimero, por palabra clave, por
comité técnico, por fecha, etc.

Para la busqueda de fuentes de informacién de estas categorias el método utilizado es una cadena de pasos,
como seleccion y revisiéon periddica, que se explica a continuacion.

Se puede utilizar la herramienta Feedreader (ver Capitulo 03), combinado con las Alertas de Google para
buscar a través de Palabras Claves todos los temas de interés.



Imagen N°234 - Modelo para generar alertas de informacion.
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Fuente: Google.

Para ello, es conveniente comenzar abriendo una cuenta de correo en GMAIL.

Ingresar en www.google.com.ar/alerts, la padgina de Google Alertas, con la clave de GMAIL. En el recuadro
siguiente escribir la Palabra Clave (Bioplastico), como se ve en el ejemplo. Primero crear la alerta en el Feed
(no seleccionar el mail ya que sera molesto recibir las novedades diariamente).

Al clickear “Crear Alerta” apareceréa lo que se muestra en la figura N2 235 y se debera tocar el botén naranja

que indica un RSS.

Imagen N°235 - Modelo para generar alertas de informacion.
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Fuente: Google.

Automéaticamente, el Feedreader abrira la ventana del programa permitiendo aceptar el ingreso de la alerta
al feed.

Dicho procedimiento se debe repetir para todos los temas y palabras claves de interés y, mientras mas
especificos, mejor.

Luego, diariamente se debe revisar el feed para leer las novedades ingresadas. Habra seguramente mucha
informacién no valida pero al encontrarse con informacion valida, serd el momento de continuar con los
pasos para llegar a encontrar esas fuentes primarias que interesan al usuario.

La forma de encontrar esas fuentes primarias sera comenzando con abrir el articulo de interés desde el feed,
luego fijarse si menciona una referencia y dirigirse a ella.

Asimismo, es importante navegar en ella y ver si tiene enlaces de interés/relacionados que puedan servir de
igual forma al investigador.
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www.newsmap.jp

Newsmap es una aplicacion que refleja visualmente el paisaje en constante cambio alimentado de las
noticias Google. Utiliza una herramienta para dividir la informacién en bandas rapidamente reconocibles
que, cuando se presentan en conjunto, revelan patrones subyacentes en la transmisién de noticias a través
de culturas y dentro de segmentos de noticias en constante cambio en todo el mundo.

En Newsmap, el tamafo de cada celda se determina por la cantidad de articulos relacionados que existen
dentro de cada grupo de noticias que el agregado de noticias Google presenta. De esta forma los usuarios
pueden identificar rdpidamente qué noticias les ha dado la mayor cobertura, ver el mapa de la region, el
tema o el tiempo.

Ingresando al sitio se puede acceder a esta herramienta on/ine que permite seleccionar 14 paises, incluyendo
Argentina, y 7 temas globales.

Imagen N°236 - Programa que permite generar alertas de noticias internacionales.
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Fuente: Newsmap.

CONCLUSIONES

La Vigilancia Tecnolégica permite detectar informacién relevante sobre tendencias, novedades de clientes,
invenciones, potenciales socios y competidores. Con un importante paquete de fuentes de informacion
como las que se brindaron en este capitulo, el usuario estad preparado para, luego de codificar y analizar
los datos obtenidos, poder planificar y formular estrategias tecnoldgicas minimizando la incertidumbre del
contexto y aplicar Inteligencia Estratégica que permita tomar decisiones acertadas. Al realizar busquedas de
fuentes de informacién que correspondan al sector de interés de cada individuo y organizacién, es necesario
tener en cuenta siempre que en la web existen todo tipo de fuentes.

En el presente capitulo se han introducido alternativas a las tradicionalmente utilizadas y conocidas fuentes
de informaciéon tecnoldégica como Patentes, Publicaciones Cientificas y Articulos Técnicos, que resultan
importantes en pos de impulsar y concretar procesos de innovacion. Es aconsejable entonces desarrollar
y tener a disposicion un sistema de vigilancia e inteligencia que comprenda un portafolio informativo
completo, presentando ademas de las fuentes tecnoldgicas ya mencionadas, informacion sobre el mercado
y lademanda tecnolégica, sus exportaciones e importaciones, proyectos de |+D+i, normativa legal y técnica,
financiamiento, noticias y eventos.



GLOSARIO

ALERTA: servicio disenado para recibir automaticamente informacion electrénica acerca de un tema
determinado, tales como una tecnologia o un competidor, de forma regular o solamente cuando se produce
un acontecimiento en el tema considerado. Existen numerosos prestadores de dichos servicios online a
través de Internet.

ALMACENAMIENTO DE DATOS (DATA WAREHOUSING]: almacenamiento de grandes cantidades de datos
organizados por categorias especificas, de forma que pueden recuperarse, interpretarse y clasificarse
facilmente, usando sistemas de mineria de datos, para proporcionar informacion util.

ANALISIS DE PATENTES: proceso que examina grupos de patentes para descubrir o alertar sobre tendencias.
Esta técnica, principalmente empleada en Vigilancia Tecnoldgica, se utiliza para apoyar el desarrollo de
estrategias tecnoldgicas o de nuevos productos en una organizacion.

ANTENA TECNOLOGICA: plataforma online de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva gestionada
por la Direccién Nacional de Estudios, Secretaria de Planeamiento y Politicas del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva de Argentina (http://antenatecnologica.mincyt.gob.ar). Brinda diferentes
servicios entre los que se destacan los boletines electrénicos informativos, las alertas personalizadas, los
estudios panoramicos anuales y la biblioteca de documentos relevantes.

BASE DE DATOS (BD): conjunto de informaciéon estructurada, expresada como registros (textos, cifras,
imagenes o una combinacion de todos ellos). Cada registro constituye una unidad auténoma de informacion,
que puede estar a su vez estructurada en diferentes campos o tipos de datos que se recogen en dicha base
de datos. El conjunto de registros esta contenido en un soporte, que permite acceder a dichas bases, a
través de algun sistema ordenador.

BASE DE DATOS [EP DATABASE]: base de datos de patentes que contiene s6lo documentos presentados ante
la Oficina Europea de Patentes (documentos que se inician con la letras EP). Un documento EP, no es un
documento de un pais europeo sino un documento presentado ante una Oficina Regional de Patentes. Hasta
2013, las patentes europeas debian, luego de concedidas, ser revalidadas en los paises europeos de interés,
si asi no se hiciera no tenian valor legal en dichos paises.

BASE DE DATOS OMPI [WIPO DATABASE]: base de datos de solicitudes de patentes internacionales PCT, cuya
siglas iniciales es WO. A junio de 2013, el nimero de solicitudes de patentes se aproxima a los 2.187.960.

BASE DE DATOS WO (WO DATABASE]: base de datos de patentes que contiene sélo publicaciones llevadas
a cabo dentro del tratado de Cooperacién de Patentes PCT (Patent Cooperation Treaty), siendo el cédigo
inicial de los documentos “WO".

BENCHMARKING: comparacion de los procesos de una compainia, o de sus practicas de negocio, con los de
otra que se ha establecido como referencia. Las diferencias que aparecen en esta comparaciéon permiten
identificar aquellas areas susceptibles de mejora. El benchmarking estd muy relacionado con la inteligencia
competitiva que compara la propia empresa con otra u otras de referencia en &mbitos especificos.
BIBLIOMETRIA (BIBLIOMETRICS): término genérico para una amplia gama de mediciones e indicadores
especificos, cuyo propoésito es medir el resultado de la investigacion cientifica y tecnoldgica a través de los
datos derivados, no sélo de la literatura cientifica, sino también de las patentes. Con el enfoque bibliométrico,
la ciencia puede ser representada a través de los resultados obtenidos, y se basa en la idea de que la esencia
de la investigacion cientifica-tecnoldgica es la produccién de “conocimiento”, y que la literatura cientifica es
la manifestacion constituyente de dicho conocimiento.

BUSCADOR 0 MOTOR DE BUSQUEDA [SPIDER 0O CRAWLER]: programa que recorre y explora los servidores
publicos de forma automatica, e indexa en una base de datos, los contenidos localizados y recuperados de
las paginas web. Los resultados se muestran en una interfaz de usuario.

BUSQUEDA DE TEXTO COMPLETO [FULL-TEXT SEARCH]: blsqueda que permite que las palabras claves sean
comparadas con el texto completo de la patente.

BUSQUEDA INTELIGENTE [SMART SEARCH]: tipo de busqueda en la que sélo es necesario introducir los datos
de blsqueda, sinimportar si se trata de un nombre de empresa, inventor, fecha de publicacion, palabra clave,
etc. El propio sistema buscara identificar a que se refiere cada palabra introducida y realizara la busqueda.
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BUSQUEDA POR NUMERO (NUMBER SEARCHES]: busqueda simple en la que se posee el nimero de la patente
o solicitud de patente que se necesita.

BUSQUEDAS PORCLASIFICACION [CLASSIFICATION SEARCHES): bsquedas que aprovechan el ordenamiento
que realiza una Oficina de Patentes. Los examinadores luego de leer las solicitudes, les colocan un cédigo
CIP que permitira ubicar a esa invencién en una especie de “cajonera” teméatica. Luego, con solo saber dicho
codigo o “nimero de cajéon”, podremos recuperar facilmente todas las invenciones con este cédigo CIP. Su
uso diferencia claramente entre un experto en busqueda en bases de patentes y un usuario ocasional.

CICLO O PROCESO DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA: descripcion de un proceso que mediante la adquisicion,
busqueda, tratamiento, analisis, difusion y proteccion de informacién, permite llegar a proporcionar
informacién necesaria para obtener una solucién o respuesta para latoma de decisiones en una organizacion,
reduciendo el grado de incertidumbre.

CLASIFICACION INTERNACIONAL DE PATENTES (INTERNATIONAL PATENT CLASSIFICATION - IIPC): codigo
internacional estandarizado por la OMPI que adiciona una Oficina de Patentes previo a la publicacién de una
solicitud y que se basa en la tematica a la que se refiere la invencién.

CIENCIOMETRIA: disciplina que se dedica exclusivamente al analisis de los documentos redactados por los
investigadores y los técnicos (articulos técnicos y patentes, respectivamente).
Coautoria (coauthored): obra creada en colaboracién por varios autores en un plano de igualdad.

COBERTURA DE UNA BASE DE DATOS (COVERAGE]: no solamente debemos saber que dicha base posee
patentes de diferentes paises, sino también que afos posee y si se encuentran completas las publicaciones
de cada ano. De no saber qué informaciéon estamos navegando podremos estar realizando busquedas o
informes con resultados erréneos.

COCITACION (COCITATION]; aparicion de dos articulos cientificos de manera simultanea en las referencias de
un tercero. La frecuencia de cocitacion se define como la frecuencia con la que dos articulos cientificos son
citados conjuntamente y es una medida cambiante que puede crecer a medida que transcurre el tiempo.

CODIGO DE PAISES [COUNTRY CODES]: referencia de dos letras que poseen los documentos de patentes que
identifican al pais que lo publicé. El Estdndar 3 de OMPI detalla la sigla de cada pais. En Anexos se puede
contar con la lista completa de Cédigos de Paises.

CODIGOS DE TIPO DE DOCUMENTO [KIND CODES): cédigos que siguen al nimero de la patente e identifican si es
una primera publicacién (A - publicacién de solicitud de patente) o una posterior (B - concesion de patentes).

COMPACTO [COMPACT]: opcién que permite reducir la cantidad de informacion de patentes a mostrar,
por cada documento del listado de resultados. En modo expandido el sistema de Espacenet muestra 15
documentos y 30 documentos en modo compacto. El modo compacto reduce los tiempos para exportar
resultados.

CONFIGURACION [SETTINGS): funcionalidad de la base de patentes de Espacenet para resaltar las palabras
highlitings, los pop ups de la CIP y el historial de basqueda.

CONOCIMIENTO: informaciéon que muestra una estructura de relaciones entre conceptos, comprensible en si
misma y en sus implicaciones para un usuario concreto.

COOCURRENCIA [CO-OCCURRENCE]: aparicién conjunta de dos términos en un corpus textual dado. Esta
técnica se encarga de analizar el contenido de un texto, a partir de la ocurrencia conjunta de pares de items,
representados por términos o palabras, que permiten identificar relaciones entre conceptos dentro de un
determinado dominio. Cuanto mayor sea la frecuencia de apariciéon conjunta de las palabras, mayor seréa su
vinculaciéon conceptual.

CLASIFICACION COOPERATIVA DE PATENTES (COOPERATIVE PATENT CLASSIFICATION - CPC): nuevo cédigo
de clasificacion de patentes adoptado desde enero de 2013. Dicho cdédigo, surge como una cooperaciéon
entre las Oficinas de Estados Unidos y la Oficina Europea de Patentes, a fin de mejorar el ordenamiento de
los documentos de patentes, lo cual redundard en mejores blsquedas, con documentos mas relevantes
y realizadas en menores tiempo. La oficina Europea de Patentes incorpora estos codigos a todos los
documentos de patentes que ingresan a la base de datos Worldwide. El inconveniente es en documentos
que estan totalmente en idiomas asiaticos, tales como documentos chinos, coreanos, taiwaneses, japoneses
o rusos, en donde se posee sélo un resumen en inglés y muchas veces realizado por un robot de traduccién.
Igualmente, siempre tendremos el cédigo CIP que cada oficina de patentes coloca a su documento.



CORPUS: el cuerpo de informacién que se puede construir bajo un formato de base de datos.

DATOS BIBLIOGRAFICOS [BIBLIOGRAPHIC DATA]: namero de publicacion de solicitud de patente o de patente
concedida, titular, pais del titular, inventores, paises del inventor, nimeros de presentaciéon, fecha de
presentacién, datos de prioridad (pais, nimero y fecha), clasificacion, titulo y resumen.

DATOS: hechos aislados, no elaborados, o cifras acerca de personas o organizaciones, y que no se enmarcan
en un contexto de referencia. Los datos constituyen el nivel anterior al de la informacién, en una escala del
proceso de elaboracion que, partiendo de los datos, conduzca a la inteligencia.

DESCARGA DE DOCUMENTOS [DOWNLOADING DOCUMENTS]: en esta opcién de todas las bases de Espacenet,
de estar la palabra “Documento original” en negrita, el sistema permitird que el documento completo sea
bajado. En muchos casos de documentos latinoamericanos, lo que bajar4d como documento original es solo
un resumen de la publicaciéon y no el documento completo.

DESCRIPCION 0 MEMORIA DESCRIPTIVA [DESCRIPTION]: parte de la solicitud de patente donde se describe el
campo técnico de la invencién, el estado de la técnica, el problema encontrado en la misma, y la descripcion
detallada de la invencion.

DOCUMENTO ORIGINAL [ORIGINAL DOCUMENTS]: documento en formato acrobat (PDF) conteniendo la
solicitud de patente con reivindicaciones y figuras incluidas. En algunos documentos latinoamericanos, solo
se tiene los datos bibliograficos, resumen y alguna figura representativa.

DOCUMENTOS CITADOS [CITED DOCUMENTS]): documentos que la Oficina de Patentes ha citado luego de
realizar su busqueda internacional, a fin de determinar cual es la invencién o invenciones del estado de la
técnica mas cercanas. Algunas veces dichos documentos, divulgaran invenciones idénticas a las propuestas
y serdn motivo para que luego del tramite, la solicitud sea denegada. Muchas veces el solicitante, al ver un
documento tan relevante para su invencién, termina abandonando su solicitud sabiendo que no prosperara.

ESTADO LEGAL INPADOC [INPADOC LEGAL STATUS]: el estado legal de una solicitud puede ser: en tramite,
denegada y concedida. INPADOC es una base de datos de estados legales (tramite, desistida, abandonada,
denegada) de patentes.

FAMILIA DE PATENTES (PATENT FAMILIES]): es la conformada por todas las solicitudes de patentes que
comparten al menos un nimero de prioridad. Las patentes que la conforman, se denominan “equivalentes”,
aun por formar una familia de patentes pueden no coincidir con su contenido o con su alcance de proteccién
(reivindicaciones).

FECHA DE PRESENTACION (FILING DATE]: fecha en que la solicitud es presentada ante una Oficina de Patentes
en forma fisica (presencial) o en forma electrénica.

FECHA DE PRIORIDAD [PRIORITY DATE]: fecha de presentacién de la solicitud original o prioritaria.

FECHA DE PUBLICACION (PUBLICATION DATE]: fecha en el que la solicitud se publica. La primera publicacién,
ocurre a los 18 meses de la fecha de presentacion, o de la fecha de prioridad si la posee. Una vez por semana
cada Oficina de Patentes del mundo lleva a cabo la publicacién de sus patentes; en Argentina cada miércoles
de la semana.

FUENTES INFORMAL: personas o eventos que proporcionan informacién de primera mano, que no ha sido
cambiada o alterada por seleccién u opinién, depende basicamente del uso que se haga de las mismas
y de las habilidades para explotarlas. Entre las principales fuentes informales se hallan: competidores,
proveedores, clientes, empresas subcontratadas, ferias, exposiciones, congresos, seminarios, jornadas,
misiones empresariales, estudiantes, comités, fuentes internas de la organizacion.

FUENTES FORMALES: informacion alterada, aunque no necesariamente inexacta, como pueden ser informes o
resimenes, tales como articulos de revistas o los contenidos de una base de datos. Se puede destacar entre
las fuentes formales: prensa, patente, bases de datos, publicaciones, revistas, organismos publicos y privados.

GESTION DEL CONOCIMIENTO [KNOWLEDGE MANAGEMENT]: enfoque que incluye acciones especificas y
sistematicas parafacilitar larecopilaciony el desarrollo contintio del capital intelectual (explicito o tacito) disponible
en una organizacién, de acuerdo a los objetivos de la organizacién. Mientras que la Vigilancia e Inteligencia se
orientan fundamentalmente hacia el exterior de la organizacion, la Gestién del conocimiento se orienta hacia el
interior pero ambos enfoques son abiertos, claramente complementarios y radpidamente convergentes.
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GROUPWARE: tipo de software disefiado para larealizacién de actividades de trabajo en equipo, compartiendo
la informacién en una red de ordenadores.

HISTORIAL DE CONSULTAS [QUERY HISTORY]: la bases de datos de Espacenet, entre otras, permiten
almacenar los distintos parametros de blUsqueda utilizados en las ultimas diez busquedas.

INFORMACION ESTRUCTURADA: se entiende por informacién estructurada, aquella que ha sido previamente
analizada.

INFORMACION: coleccién de datos relacionados que dan lugar a un mensaje formal escrito, verbal o visual.

INFOXICACION O SOBRECARGA INFORMACIONAL (INFORMATION OVERLOAD]: es un término que define el
exceso informacional (intoxicacion informacional) en la que tienes mas informacion de la que humanamente
puedes procesar y, como consecuencia, surge la ansiedad (técnicamente information fatigue syndrome). En
esencia se trata de una ‘Intoxicacién intelectual’ producida por un exceso de informacion. Es un problema
presente en la nueva realidad comunicacional, asociada al uso de las nuevas tecnologias de la informacion
(tanto a nivel de hardware como puede ser un smartphone como de soluciones de software que pueden
implicar por ejemplo la habilitacion de perfiles en redes sociales). Todo este gran volumen de informacion
resulta dificil de controlar no siendo proporcional la velocidad exponencial de su creacién con el tiempo
disponible para acotarla.

INNOVACION: la innovacién tiende a involucrar continuamente circuitos de retroalimentacion entre las
diferentes etapas de un proceso. La Innovacién no es una actividad aislada es un proceso interactivo y
social, y acumulativo. En el desarrollo de sus estrategias innovativas, las organizaciones entablan relaciones
con otras -ya sea de cooperaciéon y alianza o de competencia- y con organismos y agentes publicos y
privados, conformando distintas estructuras organizativas: tramas productivas, clusters, sistemas locales o
sectoriales de innovacidn, sistemas nacionales. Los numerosos actores e instituciones que participan en el
proceso de innovacién y forman parte de un Sistema Nacional de Innovacién (SNI).

INTELIGENCIA: juicio que surge como consecuencia de lacomprensién de los principios basicos que soportan
el conocimiento, y que permite la creacién de escenarios, la modificacién de estrategias y la innovacion.

INTELIGENCIA COMPETITIVA: se enfoca hacia los procesos y el seguimiento del entorno de mercado, con el fin
de mejorar la competitividad de una organizacién. Utiliza métodos y herramientas similares a la Inteligencia
Econdmica, pero se dirige mas especificamente, hacia el anélisis de la informacién relativa a la actividad de
los competidores.

INTELIGENCIA ECONOMICA (IE): conjunto de conceptos, métodos y herramientas que se utilizan en las
acciones del Ciclo o Proceso de Vigilancia e Inteligencia, apoyan la toma de decisiones en una organizacién
teniendo relacion con su estrategia establecida. La Inteligencia Econdmica cubre temas de mercado, de
tecnologia, legales, macroeconémicos u otros que afectan al funcionamiento de una organizacion.

INTELIGENCIA ECONOMICA Y TECNOLOGICA (IET): dirigida a los aspectos relacionados con la tecnologia. El
concepto de IET se usa frecuentemente en el marco de los programas de investigacién y desarrollo de la
Comisién Europea.

INTELIGENCIAEMPRESARIAL (COMPETITIVEINTELLIGENCE OBUSINESSINTELLIGENCE]: pretende aprovechar
esta oportunidad para desarrollar métodos mas adecuados para la identificacion de fuentes de informacion
relevantes, y para el andlisis y el manejo de la informacidén obtenida, con el fin de atender las necesidades
de los usuarios en los procesos de toma de decisién. Cubre un campo amplio, que puede alcanzar desde
la tecnologia a los mercados pasando por los temas legales. Técnica de gestion usada tipicamente para el
analisis cuantitativo, fundamentalmente de los datos internos de una compafia. Se refiere a una amplia
categoria de herramientas y aplicaciones, tales como software para la Recopilacién, almacenamiento, analisis
y acceso a los datos, para apoyar la adopcién de decisiones de negocio. Como ejemplo se pueden citar la
mineria de datos, el anélisis de previsiones o el analisis estadistico. Esta abarca la Vigilancia Comercial,
Tecnoldgica, Juridica, Financiera, etc.

INTELIGENCIA ESTRATEGICA: es Inteligencia puesta al servicio de latoma de decisiones estratégicas. Término
empleado frecuentemente en Francia y otros paises europeos, incluye las areas de trabajo de la Inteligencia
Econdmica y de la Gestion del Conocimiento.

INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL (10]: la capacidad que tiene una organizacién para el anélisis, tratamiento de
lainformacion, la evaluaciéon y la gestion de los procesos de decisiones estratégicas dentro de las diferentes
organizaciones, integrando este término a los diferentes tipos de Vigilancia.



INTELIGENCIATERRITORIAL (IT]: en este sentido es un elemento de la Inteligencia Econédmica del Estado que
permite concebir como un asunto estratégico de desarrollo territorial lainformacién, como insumo generador
de oportunidades y eliminacion de riesgos, y su difusiéon y dominio entre los actores econdmicos y el propio
Estado. Busca acrecentar la agilidad estratégica de un territorio y sus actores econémicos, asi como la
fertilizacion cruzada de competencias, conocimientos e inversiones estratégicas entre organizaciones, redes
de empresas, centros de investigacion, formacion, certificacién, servicios del Estado, etc.

INTERNET INVISIBLE: se la define como aquella informacién que esta en la web, y que a través de los
buscadores tradicionales no se puede llegar a acceder, para lo cual dicho problema, se deberia solucionar
empleando el uso de metabuscadores o multibuscadores.

INVENTOR/ES: la/s persona/s que se consideran autores para la invencion protegida. Salvo en Argentina, las
Oficinas de Patentes del mundo, obligan a mencionar al inventor/es en cualquier solicitud que se presente.

ISBN [INTERNATIONAL STANDARD BOOK NUMBER]: es un nimero internacional normalizado, para libros,
un numero de 13 digitos que identifica libros y productos como libros y como libros de audio. El propédsito
del ISBN, es establecer e identificar un titulo o edicién de un titulo de una editorial especifica y es Unico
para esa edicion y permite una comercializacion eficiente de los productos por los libreros, bibliotecas,
universidades, mayoristas y distribuidores.

ISSN [INTERNATIONAL STANDARD SERIAL NUMBER]: es un cédigo internacional normalizado, que permite
la identificacién de cualquier publicacién seriada, incluyendo publicaciones seriadas electrénicas,
independientemente de su pais de publicacién, de su idioma o alfabeto, de su frecuencia, media, etc. El
numero ISSN, por lo tanto, precedido por estas letras parece como dos grupos de cuatro digitos, separados
por un guion, no tiene ninguna significacién y no contiene en si mismo toda la informacién relativa al origen
o el contenido de la publicacion.

LECTOR DE RSS: es un programa que me permite administrar todos los sitios web que estan configurado con
RSS, para poder hacer un seguimiento de los mismos.

LISTAS DE EXPORTACION (EXPORT): funcién de gran utilidad para la conformacion de bases de datos
especificas. Mediante esta funcién es posible descargar todos los datos bibliograficos de patentes en
formatos XLS y CSV. En las bases de Espacenet, se deben bajar de maximo 30 documentos de patentes (en
modo “compact”) y 15 en modo “Expanded”. Para llevar a cabo una base de datos especifica se deberan
bajar de a 30 y luego pegarlos en una planilla Excel (u otro software). En Depatisnet se pueden bajar de a
1000 resultados de patentes al mismo tiempo.

LITERATURA NO PATENTE (NON-PATENT LITERATURE - NPL]): algunas veces el examinador de patentes
puede citar como documento del estado de la técnica, a algiin documento que no sea una patente, por lo
general resultar ser publicaciones cientificas. Estas publicaciones se incorporan en la base de datos con los
digitos iniciales XP.

METABUSCADOR: aquellos buscadores que no disponen de base de datos propia, sino que buscan dentro
de otros buscadores. Los metabuscadores la ordenan y clasifican antes de presentarla al usuario, son mas
lentos que un buscador tradicional ya el proceso que siguen es mas complejo y elaborado.

MINERIA DE DATOS [DATA MINING): conjunto de técnicas y tecnologias que permiten explorar grandes bases
de datos, de manera automatica o semiautomatica, con el objetivo de encontrar patrones repetitivos,
tendencias o reglas que expliquen el comportamiento de los datos en un determinado contexto. Proceso
de examinar un gran conjunto de datos que se encuentran en formato legible por un ordenador, y organizar
dichos datos para descubrir tendencias o esquemas. La mineria de datos consiste en la extraccion de
informacién que reside de manera implicita en un conjunto extenso de datos. La mineria de datos se encarga
de preparar, sondear y explorar datos para sacar la informacién oculta en ellos.

MINERIA DE TEXTO [TEXT MINING]: la Mineria de Textos es una tecnologia emergente, cuyo objeto es la
busqueda de conocimiento en grandes colecciones de documentos no estructurados. La mineria de texto
consiste en descubrir, a partir de cantidades de texto grandes, el conocimiento que no esta literalmente
escrito en cualquiera de los documentos. Se suele confundir la mineria de textos con la mineria de datos.
La diferencia, es que en la mineria de datos la informacion se obtiene normalmente de bases de datos, en la
que la informacién esté estructurada. Por este motivo, es mas sencilla la extraccion de la informacion de una
base de datos, que esta pensada para que se pueda tratar su informacién de manera automatica, al contrario
alo que ocurre en la mineria de textos. Las técnicas propias de la mineria de datos pueden aplicarse a textos
en lenguaje natural. En cambio, la mineria de textos consiste en extraer informacion Gtil o novedosa a través
de la identificacion y exploraciéon de patrones de interés.
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MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PRODUCTIVA DE LA REPUBLICA ARGENTINA: un
organismo gubernamental que se encuentra dentro del grupo de instituciones que representa el mayor nivel
jerarquico en el ambito del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI).

MOSAICOS [MOSAICS]: en gran cantidad de documentos y usando por ejemplo la base Worldwide, se
incorpora esta caracteristica en donde todas las figuras de la solicitud de patente son mostradas de a grupos
en una sola (PDF). Esto permite en ciertos campos, dar un vistazo rapido si el documento es o no relevante
para lo buscado.

MULTIBUSCADOR O AGENTE INTELIGENTE: son programas clientes que realizan la bisqueda simultanea, en
varios buscadores de primera generacién (aquellos que no presentan una forma personalizada u ordenada
en funcioén a la formulacion de busqueda). Se utilizan para busquedas amplias sobre un tema. Ademas,
permiten almacenar las paginas web que han sido resultado de las busquedas, y generar alertas cuando
hay alguna actualizacién de estas paginas. Dentro de la familia de agentes inteligentes, estan los detectores
de nuevos contenidos, estos son programas que permiten almacenar las distintas paginas web que son
pertinentes para buscar informacién sobre algin tema. La ventaja que presentan los mismos, radica en que
cuando el programa detecta que alguna de las paginas web ha sido actualizada con un nuevo contenido, el
usuario recibe un alerta avisandole sobre dicha actualizacion.

NORMA ESPANOLA - AENOR UNE 166006:2011 EX: Sistemas de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia
Competitiva (Norma de la familia de normas de gestién de la 1+D+i): norma espanola que describe las
actividades inherentes al Sistema de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva y sefalar la necesidad
de realizar una adecuada gestion de recursos para su desarrollo. Esta norma reconoce a la Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva como una herramienta fundamental en el marco de los Sistemas de
Gestion de lal+D+I, puesto que através de ella se generan ideas utilizables en los proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacién que contribuiran al desarrollo de nuevos productos, servicios o procesos.

NUMERO DE PRIORIDAD [PRIORITY NUMBER]: es el ntmero de presentacién de la solicitud, en el primer pais
en donde se ha presentado originalmente.

NUMERD DE PUBLICACION [PUBLICATION NUMBER]: el nimero que otorgan todas las Oficinas de Patentes al
publicar unasolicitud de patente, difiriendo del de la presentacion. Los dos primeros digitos, se corresponden
con el cédigo del pais que publica la patente.

NUMERO DE SOLICITUD [APPLICATION NUMBER]: dato que la Oficina de Patentes le otorga a la solicitud una
vez presentada. En algunos paises, tales como Estados Unidos y Brasil, el nimero de solicitud es otorgado
luego de que la solicitud es revisada y se comprueba que efectivamente presenté la informacion para ser
merecedora del nimero de presentacién.

OPERADORES BOOLEANOS [BOOLEAN OPERATORS]: son palabras que permiten ser usadas entre las palabras
claves de la invencion buscada, y que hacen mas eficiente la busqueda. Su uso es fundamental para lograr
resultados rapidos y relevantes. Los mas conocidos son AND (Y), OR (o), NOT (No). Cada base de datos en
funciéon de como fue realizada permite el uso de otros operadores tales como: ANDNOT, Near, ~ (similitud).

OPERADORES POR DEFECTO (DEFAULT OPERATORS]: cuando se utilicen varias palabras claves para buscar
en el titulo, resumen o texto completo (solicitud completa) y solo se separan por un espacio. La base de
datos interpretara que existe el operador “AND” y buscara solo documentos que posean todas las palabras
de la busqueda. Existen algunas bases que no definen ningiin operador por defecto.

ORGANIZACIGN MUNDIAL DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL - OMPI [WORLD INTELLECTUAL PROPERTY
ORGANIZATION - WIPOJ): organismo administrador de varios tratados internacionales, entre los que se
encuentra el Tratado de Cooperacion de Patentes conocido como PCT.

PATENTE EQUIVALENTE [“"ALSO PUBLISHED AS” 0 “COUNTERPART”]): con este titulo se indican patentes en
trdmite o concedidas, que poseen alguna relaciéon con la patente que estamos observando. El vinculo con
otras patentes, se realiza cuando exista coincidencia de al menos un nimero de prioridad. Que la patente se
considere equivalente, no necesariamente quiere decir que son coincidentes en lo descripto 6 que protegen
la misma invencion. La existencia de este dato en algunas bases de patentes, no asegura que no existan otras
publicaciones de patentes equivalentes. Una forma de reducir riesgos al buscar una patente equivalente es
buscar en la base de datos oficial del pais que nos interesa conocer.

POP-UP DE CLASIFICACION [CLASSIFICATION POPUP): su uso en las bases de Espacenet, habilita que cuando
posemos el cursor (flecha) del mouse sobre un cédigo de clasificacion de patentes, aparezca el significado
técnico de dicho codigo de clasificacion.



RECOLECTOR WEB [WEB SPIDER O CRAWLER]: es un software que inspecciona cierto espacio de la Web de
manera automatizada y metddica.

RED NACIONAL ITECNOR: primera “Red Nacional de Inteligencia Tecnolégica y Organizacional -ITECNOR”
de Argentina, que tiene como objetivo el de construir una Red Autosustentable y Democratica de Vigilancia
Tecnolégica e Inteligencia Organizacional, basada en el concepto de comunidades de practica, que
permita a los actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnolégica e Innovacién Productiva (empresas,
camaras empresariales, gobiernos, universidades, instituciones publicas y privadas, UVT, etc) aprender de
la experiencia de los demas colegas y desarrollar conocimiento enfocado sobre la tematica. Dicha Red
pertenece al Programa Nacional de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva (VINTEC) de Argentina.

REGISTRO (REGISTER- INFORMACION DEL EUROPEAN PATENT REGISTER]: unidad bésica de informacion
contenida en una base de datos. Un conjunto completo de campos, que contienen los datos que pertenecen
a una misma repeticiéon de entidad. Bisqueda de informacién. Posee informacion del expediente electrénico
de gran cantidad de solicitudes de patentes EP (presentadas ante la EPO), pudiendo acceder a toda la
informacién del expediente, tales como contestaciones de vista, presentaciones de documentacion del
titular, informes de EPO, documentos de prioridad (oficina Europea de Patentes).

REIVINDICACIONES [CLAIMS]: son la parte de la solicitud de patente en donde el solicitante define la “materia”
patentable y lo que desea tener como exclusividad o monopolio. Es muy importante su consideracién y hay
bases de datos que permiten la busqueda exclusiva en dichas “claims”. En algunos campos tecnoldgicos, las
reivindicaciones definan mejor lainvencién que el resumen y que una bisqueda en dicho campo otorgue mas
documentos que la busqueda solo en resumen. Una ventaja de las reivindicaciones es que no tiene limite de
palabras como el resumen y puede llegar a tener decenas de paginas con informacién de lo protegido o que
se pretende proteger. Un inconveniente de blsqueda es que en las reivindicaciones se usa un vocabulario
técnico-legal que no es el usado en el dia a dia.

RESUMEN [ABSTRACT]: todas las Oficinas de Patentes obligan a los solicitantes a que presenten junto a la
solicitud respectiva, un resumen de la invencién que sirva a los efectos de divulgar la misma. Este resumen,
tiene un limite de 150 palabras con lo cual probablemente no posea todas las palabras que identifiquen a
la invencién. A veces este resumen, define més el problema a resolver y las ventajas frente al estado de la
técnica que a la invencién en si misma.

RSS [SIMBOLO): sistema de aviso, que evita tener que ingresar en una base de datos para llevar a cabo
una busqueda. Los parametros de la busqueda se almacenan y el sistema me avisa si algin documento
nuevo cumple con el criterio de nuestra blisqueda. Los RSS son formatos de fuentes web codificado en
XML. Su funcién es la de suministrar a suscriptores de informacién actualizada frecuentemente. No se envia
ningln email de alerta, sino que un contador incrementa su valor indicandonos la presencia de documentos
relevantes a nuestra blisqueda. Son pocas aln las bases de datos que poseen esta funcionalidad. Las bases
de Patentscope, Espacenet lo incorporan.

STRATEGIC AND COMPETITIVE INTELLIGENCE PROFESSIONALS (SCIP]: es la organizacién mundial que
centraliza a los profesionales que trabajan en Vigilancia e Inteligencia y disciplinas afines.

SISTEMANACIONAL DE INNOVACION [SIN]: un sistema constituido por unared de instituciones, de los sectores
publicos y privados, cuyas actividades establecen, importan, modifican y divulgan nuevas tecnologias. Se
trata, entonces, de un conjunto de agentes, instituciones y practicas interrelacionadas, que constituyen,
ejecutan y participan en procesos de innovacion tecnoldgica. En los paises desarrollados por lo general, los
SNI se han instalado progresivamente a partir de las practicas econdmicas y sociales implementadas a lo
largo de su historia, producto de sucesivos paradigmas tecnoldgicos. La conceptualizacién y fortalecimiento
de los SNI del primer mundo se realiza, a nivel de politicas y programas de los gobiernos nacionales, como
un hecho a posteriori, a fin de potenciar y mejorar la capacidad innovadora y los sistemas ya de hecho
instalados y funcionando.

SISTEMA NACIONAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PRODUCTIVA (SNCTIP): es un sistema abierto,
no excluyente, del cual forma parte todos los programas, estrategias y actividades de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién Productiva, independientemente de la institucion publica o privada o de la persona que lo desarrolle.

SOFTWARE: creacién, disefo, desarrollo, produccién e implementacion y puesta a punto de los sistemas de
software desarrollados y su documentacién técnica asociada, tanto en su aspecto basico como aplicativo,
incluyendo el que se elabore para ser incorporado a procesadores utilizados en bienes de diversa indole,
tales como consolas, centrales telefénicas, telefonia celular, maquinas y otros dispositivos.
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SOLICITANTE [APPLICANT]: el solicitante es la organizacion o personas fisica, que inicialmente han
presentado o solicitado la solicitud. Pueden ser uno o mas. El solicitante puede cambiar a lo largo del
trdmite por alguna transferencia de patente y puede conocerse como titular (owner o assignee). Las bases
de datos tales como Espacenet u otras que no sean nacionales, no incorporan el cambio de solicitante si
hubo alguna transferencia. El dato de solicitante que veremos es el que existia al momento de la publicacion
de la solicitud o de la patente ya concedida. Existen bases de datos por ejemplo en Estados Unidos con
informacién actualizada de los titulares (assignees) actuales de la patente.

TIC: son las tecnologias relacionadas con la creacion, diseno, desarrollo, produccién, implementacién y
puesta a punto de productos, servicios y sistemas para el procesamiento, tratamiento y la transmision
de la informacién, principalmente de informatica, electréonica, control automatico, internet, radio y
telecomunicaciones.

TRATADO DE COOPERACION DE PATENTES (PCT): este tratado permite la presentaciéon de una solicitud de
patente denominada internacional. El codigo que usan las solicitudes de patentes presentadas, bajo este
tratado, tiene el cédigo WO (por World Organization) por ser WIPO quien administra este tratado. Este tipo
de presentacion permite extender el plazo de prioridad a 30 meses, y mas aun en determinados paises.
Estas patentes nunca se conceden y solo son un inicio para el patentamiento de invenciones en 147 paises
del mundo.

TRUNCAMIENTO [TRUNCATION]: existen en Espacenet tres formas de lograr truncamiento, a saber: *, ¢, y
#, pudiendo solo ser usado dentro de los campos “titulo”, “titulo y resumen”, “solicitante”, “inventor” y
“texto completo”. El simbolo “*” a continuacién inmediata de una palabra o letras de una palabra definira
a cualquier palabra que comience con dicha palabra o letras. Ejemplo: metal*, incluird metal, metales,
metalurgia, metalico, etc. El simbolo “?” reemplazara a un cero o a una sola letra/numero. Ejemplo: metal???,
incluird a metal y metales pero no lo tendra en cuenta metélico o metalurgia. El simbolo “#” reemplazara a
un solo un caracter. Ejemplo: metal# incluird a “metal” y a “metals”. Estos simbolos solo se usan al final de

una palabra o cadena de caracteres.

UNION INDUSTRIAL ARGENTINA (UIA): la Unién Industrial Argentina, fundada el 7 de febrero de 1887, es
una asociaciéon civil gremial empresaria, sin fines de lucro, representativa de la actividad industrial del
pais, de caracter federativo y sectorial. Su Misidn, es ejercer la representacién de la industria argentina
conjuntamente con las entidades provinciales y sectoriales, con la finalidad de promover el desarrollo del
pais en sus dimensiones econdémico - social y territoriales, a través de la generacion de propuestas que
mejoren consistentemente la competitividad del sector, el desarrollo tecnolégico y de valor agregado, el
fortalecimiento del mercado interno y la insercién internacional de la industria.

UNIDADES TERRITORIALES DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA: unidades o &reas que brindan servicios vy
productos de Vigilancia e Inteligencia en el territorio argentino. Dichas Unidades, estdn conformadas por
el &mbito empresarial, universitario y gubernamental y cuenta con el apoyo y asesoramiento técnico en la
tematica del Programa Nacional VINTEC del MINCYT.

VIGILANCIA: puede definirse como el esfuerzo sistematico y organizado por la organizacion de observacion,
captacion, andlisis, difusién precisa y recuperacién de informacién sobre los hechos del entorno econémico,
tecnolégico, social o comercial, relevantes para la misma por poder implicar una oportunidad o amenaza
para ésta, con objeto de poder tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios (Palop
y Vicente, 1999)".

VIGILANCIA ACTIVA CONOCIDA [MONITORING]: basqueda regular de informacién relevante sobre actividades
seleccionadas, para proveer un conocimiento contindo de los desarrollos de las tendencias emergentes. El
termino watching, incluye scanning y monitoring, se refiere al sistema organizado de observacién, analisis y
difusiéon para la toma de decisiones.

VIGILANCIA COMERCIAL: estudia los datos referentes a los clientes y la evolucion de sus necesidades. Los
proveedores, su estrategia de lanzamiento de nuevos productos y a su vez sus proveedores. La mano de
obra en el sector y en la cadena de valor.

VIGILANCIACOMPETITIVA: trata lainformacién sobre los competidores actuales y/o potenciales de laempresa
y de aquellos productos sustitutivos. Realizando un analisis y seguimiento del destino de sus inversiones,
sus productos, circuitos de distribucién, tiempos de respuesta, tipo de clientes y grado de satisfaccién, su
organizacién y capacidad financiera. La cadena de valor del sector y su participacion en dicha cadena de
valor.

VIGILANCIA DE ENTORNOS: se ocupa de la deteccion de aquellos hechos exteriores que pueden condicionar
el futuro, en areas como la sociologia, la politica, el medio ambiente, las reglamentaciones.



VIGILANCIA ESTRATEGICA: engloba a los distintos tipos de vigilancia que necesita realizar una organizacion.
Persigue dos objetivos: Vigilar el Entorno (buscar informacién pertinente, recoger/capturar la informacion
util para la organizacién, analizar y validar la informacion recogida) y Explotar la Informacién (distribuir la
informacién a quien la necesita, utilizar la informacién, tomar decisiones estratégicas, adaptar la actividad
de la empresa a los cambios detectados).

VIGILANCIA PASIVA O TRADICIONAL [SCANNING]: consiste en escrutar de forma rutinaria un amplio conjunto
de fuentes de datos con la posibilidad de encontrar algo interesante.

VIGILANCIA TECNOLGGICA: se ocupa de las tecnologias disponibles o que acaban de aparecer, capaces de
intervenir en nuevos productos o procesos. Los avances cientificos y técnicos, fruto de la investigacion
basica y aplicada, los materiales y su cadena de transformacién. Seguimiento activo de temas o cuestiones
relacionados con la tecnologia, como pueden ser por ejemplo las patentes, para proporcionar el apoyo
inteligente necesario para la toma de decisiones.

VINTEC: para dar respuesta a las necesidades del mercado en cuanto a formacién y asesoramiento sobre
estas tematicas, en mayo de 2010, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva de la Nacién
Argentina, a través de la Secretaria de Planeamiento y Politicas creé el Programa Nacional de Vigilancia
Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VINTEC). Dicho Programa Nacional es la primera y Unica iniciativa
de su tipo en la Argentina y apunta a la promocién, sensibilizacién, ejecucién y gestion de actividades de
Vigilancia e Inteligencia a nivel nacional.-

DOCUMENTOS EN DONDE SE CITA AL DOCUMENTO RELEVANTE [CITING DOCUMENTS): aqui podremos
observan en qué otros documentos de patentes se ha citado a la solicitud de patente o patente que estamos
analizando.

DESCARGA DE CARATULAS O PRIMERAS HOJAS (DOWNLOADING COVERS): en esta opcion de todas las bases
de ESPACENET, primero se debera tildar el documento del que queremos descargar la caratula (primera hoja
conteniendo datos bibliograficos, resumen y figura mas representativa). En caso de tildar en “Select all”, se
tildaran automaticamente todos los documentos de la pagina, por defecto 15 documentos como maximo. En caso
de querer bajar mas documentos deberemos presionar la palabra “compact”, para asi obtener 30 documentos.

FORMATOS Y RANGOS DE FECHAS (DATE FORMATS AND RANGES]: es muy importante conocer los formatos
de las fechas que acepta la Base de Datos y si permite una busqueda entre dos rangos de fechas.

MILISTADE PATENTES [MY PATENTS LIST]: esta opcion usada en las bases de ESPACENET permite almacenar
una lista de hasta 100 (cien) patentes que resulten de interés para luego ver en detalle.

RESALTE DE PALABRAS CLAVES (HIGHLIGHTING]): eligiendo la opciéon “Highlighting”, las palabras o datos de
busqueda se resaltaran en los datos bibliograficos y resumen.

AVATAR: en Internet y en otras tecnologias de comunicacién moderna, se denomina asi a una representaciéon
grafica, generalmente humana, que se asocia a un usuario para su identificacién. Los avatares pueden ser
fotografias o dibujos artisticos, y algunas tecnologias permiten el uso de representaciones tridimensionales.
B/C [BECAUSE]: sustituyen a la conjuncion “porque” que sirven para indicar la causa o explicacion de algo.

Bloquear: accién de impedir a un usuario a que siga la cuenta propia a la ahada a su lista. Asi no se vera las
menciones que hagan que la pagina que la bloquea.

CLIK [CLICK]: ae utiliza cuando un usuario de Facebook o Twitter quiere que sus amigos o seguidores revisen
un link o voten por alguna opcién dando click en un vinculo.

COMMUNITY MANAGER: profesional que maneja para otro las plataformas sociales.

CROWDFUNDING: es la cooperacion colectiva, llevada a cabo por personas que realizan una red a fin de
conseguir dinero u otros recursos para proyectos artisticos, ecolégicos o de bien comun.

FOLLOWERS: son las personas a las cuales se siguen en Twitter. Son individuos a los que se pueden agregar
a la cuenta con la finalidad de acceder a sus tweets (siempre que sean publicos). El propietario de la cuenta
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elige: seguirlos porque son famosos o porque se aprecia a lo que publican. Agregarlos a la cuenta propia no
quiere decir que el seguimiento sera reciproco.

FOLLOWING: personas que han decidido seguir a un twittero y que se han agregado a su cuenta de Twitter.
Con ellos es posible compartir los tweets publicos, tener la facilidad de hacer retweet a cualquiera de sus
publicaciones y comunicarse con ellos via mensajes directos.

HASHTAG: es una cadena de caracteres formada por una o varias palabras concatenadas y precedidas por
el signo “#". Representan un tema sobre el que cualquier usuario puede hacer un aporte o dar una opinién
con solo escribir la cadena de caracteres tras “#” que dan nombre a ese tema. Posteriormente, un usuario
podréa buscar la cadena y este mensaje estara presente en los resultados de la busqueda junto con otros con
el mismo hashtag.

LOCAL TRENDS: listados de términos méas usados en Twitter en un momento dado por paises o ciudades.
NICKNAME: el nombre que se pone un usuario para que lo vean los demas en las redes sociales.

RETWITTEAR: compartir un enlace o noticia, es decir, enviar un tweet con el mismo contenido que el de otro
usuario. La forma mas comun de retwittear a alguien es escribiendo RT seguido del nombre del usuario quien
hizo el tweet original. Esta opcidn es nueva en Twitter, nueva en el sentido de que recién ha sido aplicada como
una opcién en el portal porque, en si, ya era usada antes por los usuarios, pero de forma manual.

RT: simbolo con el cual se conoce popularmente al retweet. Sirve para medir el impacto que tienen las
publicaciones en los seguidores y el valor que estos les dan.

SOCIAL MEDIA MANAGER: es aquel que disena y planifica la estrategia y campana en las redes sociales; es
sinédnimo de Community Manager.

TIMELINE (LINEA DE TIEMPOJ: es la columna de la izquierda, la de mayor tamano, donde aparecen todas las
publicaciones que hacen los seguidos y seguidores de forma publica, asi como las actualizaciones.

TWEET: es un mensaje escrito en Twitter, en sélo 140 caracteres.

UNFOLLOWER: darse de baja. Es la opcion que permite dejar de seguir a un usuario. También esta la opcion
“bloquear” y “denunciar como spam”. A veces, se interesan por seguir a la cuenta propia otras fantasmas o
de dudosa procedencia; si es asi, es mejor denunciarlas o bloquearlas.
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(Latino Iberoamérica)
http://www.scielo.org/

BIBLIOTECA ELECTRONICA DE CIENCIAY TECNOLOGIA
(Argentina)
http://www.biblioteca.mincyt.gob.ar

DELPHION
(Estados Unidos)
http://ip.thomsonreuters.com/training/delphion

DEPATISNET
(Oficina Alemana de Patentes y Marcas)
www.depatisnet.de

DERWENT PATENT INDEX
(Estados Unidos)
http://thomsonreuters.com/derwent-world-patents-index/

ENGINEERING VILLAGE
(Amsterdam — Cobertura Mundial)
http://www.engineeringvillage.com/

ESPACENET
Oficina Europea de Patentes (EPO)
http://es.espacenet.com/

GOOGLE PATENTS
(Estados Unidos)
www.google.com/patents



GOPUBMED - MOTOR DE BUSQUEDA PUBMED
(Alemania)
http://www.gopubmed.org/web/gopubmed/

IEEE XPLORE
(Estados Unidos)
http://ieeexplore.ieee.org/

INSPEC
(Estados Unidos)
http://thomsonreuters.com/inspec/

LENS
(Australia)
http://www.lens.org/lens/

LILACS
(América Latina y el Caribe - Salud)
http://lilacs.bvsalud.org/es/

MINISTERIO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION PRODUCTIVA DE LA REPUBLICA ARGENTINA
(Argentina)
http://www.mincyt.gob.ar/

OFICINA DE PATENTES DE LOS ESTADOS UNIDOS (USPTO])
(Estados Unidos)
http://appft.uspto.gov/netahtml/PT

OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y MARCAS (OEPM)
(Espana)
http://www.oepm.es

PATENTSCOPE
Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI)
http://patentscope.wipo.int/

PROGRAMA NACIONAL DE VIGILANCIA TECNOLGGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA [VINTEC)

(Argentina)
http://www.mincyt.gob.ar/programa/vintec-programa-nacional-de-vigilancia-tecnologica-e-inteligencia-
competitiva-6394

RED DE INDICADORES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA (RICYT)
(Argentina)
http://www.ricyt.edu.ar/

RED DE REVISTAS CIENTIFICAS (REDALYC)
(América Latina y el Caribe, Espana y Portugal)
http://www.redalyc.org/

RED NACIONAL DE INTELIGENCIA TECNOLOGICA Y ORGANIZACIONAL [ITECNOR)
(Argentina)
http://www.mincyt.gob.ar/accion/red-itecnor-6456

SCIENCEDIRECT
(Amsterdam — Cobertura Mundial)
http://www.sciencedirect.com/

SpUPUS
(Amsterdam — Cobertura Mundial)
http://www.scopus.com/

SISTEMA INTEGRADO DE INDICADGORES CTI
(Argentina)
http://indicadorescti.mincyt.gob.ar
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SPRINGERLINK
(Estados Unidos)
http://www.springerlink.com/

STRATEGIC AND COMPETITIVE INTELLIGENCE PROFESSIONALS (SCIP)
(Estados Unidos)
http://www.scip.org/

WEB OF SCIENCE™ CORE COLLECTION
(Estados Unidos)
http://thomsonreuters.com/web-of-science-core-collection/
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