Vigilancia e Inteligencia Estratégica

EL MANEJO DE LA INFORMACION COMO
HERRAMIENTA COMPETITIVA y DE INNOVACION:

Nuevas herramientas de aprendizaje para el monitoreo de informacion.
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VISITAR BIBLIOTECAS.

ASISTIR A FERIAS / CONGRESOS /
SEMINARIOS.

LEER REVISTAS TECNICAS.

CONVERSAR CON VENDEDORES Y
PROVEEDORES.

ANALIZAR A LA COMPETENCIAY
VISITAR A CLIENTES.

ANALIZAR LAS INVESTIGACIONES,
SERVICIOS DE LAS UNIVERSIDADES,
HABLAR CON ESTUDIANTES,
INVESTIGADORES O EGRESADOS.

BUSQUEDA DE ESTADO DEL ARTE PARA [HEEE ’ i
SABER LO QUE SE HA HECHO EN UN UL
DETERMINADO AMBITO (TESIS). T
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Evolucion de la Sociedad Moderna

Sociedad ' Sociedad Sociedad de Ia

Industrial post-industrial Informacion
(acceso a los bienes (acceso a los servicios (acceso a informacion
producidos por otros) prestados por otros) generada por otros)

1800 1900 1950 2000
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Sociedadidelaniormacion:
Evoluciony desarrolloydelassic

= "Las sociedades de la informacidn se caracterizan por basarse én el conocimiento
y en los esfuerzos por convertir [a informacion en conacimiento. Cuanto mayor és
la cantidad de informacion generada por una sociedad, mayor es la necesidad de
convertirla en conocimiento. Otra dimensidn de tales sociedades es la velocidad
con que tal informacidn se genera, transmite y procesa. En la actualidad, la
informacidn puede obtenerse de manera practicamente instantanea y, muchas
weces, a partir de la misma fuente que la produce, sin distincidn de lugar”. Julio
Linares et alii. Autopistas infeligentes, Fundesco, 1995,
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Necesidad de
Monitorear

informacion
(estar alerta)

Las ORGANIZACIONES deben estar alertas para:

“* poder contraatacar con rapidez los cambios.

* aprovechar las nuevas oportunidades que se presentan.
% estar alerta sobre novedades del entorno.

“* mejorar la gestion del riesgo.

www.mincyt.gob.ar
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Universidades

Nos interesa saber sobre...?

¢,Proyectos de I+D+i que han sido y estan siendo financiados x
instituciones de CTI en paises y regiones lideres?

¢, Tematicas emergentes de investigacion? Tendencias...

¢, Grupos de investigacion e Investigadores relevantes?

¢Universidades y centros lideres y emergentes?

¢, Redes de colaboracion entre Grupos de Inv. y Universidades?

A partir de las demandas ¢ nuevas carreras a implementar?,

www.mincyt.gob.ar
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Empresas

Nos interesa saber sobre...?

¢, Como evoluciona el entorno Tecnologico?

¢,Cual es la estructura y el tamafno del mercado?

¢ Perfiles estratégicos: Persona, Cliente, Organizacion, Sector, Pais?
¢, Perfil de los competidores lideres? ¢ Principales ventajas?

¢,Cuales son los competidores emergentes? ¢ Tecnologias utilizadas?
¢, Qué estrategia tecnologica adoptan los competidores?

¢, Qué tecnologias estan desarrollando?

¢ En qué estado se encuentran nuestras tecnologias?

www.mincyt.gob.ar
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Emprendedores

Nos interesa saber sobre...?

¢,Donde invertir y emprender?
¢ Perfil de los emprendedores lideres?
¢, Quiénes son las nuevas empresas tecnoldgicas?

¢ A quién se puede acudir para obtener asesoramiento?
¢, Hasta que punto es complicado acceder a los primeros clientes para ir
haciéndose un nombre en el sector? ¢ Qué caracteristicas tienen
nuestros clientes?

» ¢ Con gué apoyos institucionales se puede contar?

» ¢Como es el mercado de los servicios?

www.mincyt.gob.ar



Ministerio de Ciencia,
Secretaria de Planeamiento y Politicas Tecnologia e Innovacién Productiva
7 Presidencia de la Nacion

Otras Instituciones

Nos interesa saber sobre...?

¢,Cuales son los retos tecnologicos del futuro?

¢, Tematicas emergentes de investigacion? Tendencias...

¢ Instituciones C+T+I relevantes a nivel internacional?

s ldentificacion de Buenas Practicas en Politicas de C+T+[?
¢, Principales Instrumentos exitosos de C+T+1?

¢, Productos y servicios de instituciones de C+T+1?

¢ Proyectos de I+D gque han sido y estan siendo financiados x
instituciones de C+T+l en paises y regiones lideres?

www.mincyt.gob.ar



Surgen una serie de preguntas...

d ¢ De qué hay que estar enterados?
4 ¢;Dénde buscar lainformacién?

ad ;Cbémo organizar, procesar y analizar la
informacion?

d ;Cbédmo presentar y comunicar los
resultados? ¢Cuando? ¢A quien?

d ¢, Porqué lo quieren hacer?




OBSERVATORIO VIRTUAL DE RIBOTKS
TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA ey
e

(R)evolucuon tecnologica...

Ciencia & Tecnologia Internet Innovacion

Aceleracion, sin precedeantes, da 1a velocidad da Enforno social para al
ganaracidn de nuavo conocimianio cientifico, aprendizaje, la investigacidn y la
multdiscplinariaedad y demoaratizacion de sus ' innavacion en rad.

Proceso enred onentado a la
resolucion de problemas (A.
Hidalgo)

posbilidades de accasibiidad, apropiacion y
axplotacidon social.

..tecnologia revolucionaria Imprescindible

Conocimiento
cientifico




(O Crecimiento exponencial
informacién

5. & INFOXICACION

O Globalizacién 4 Saturacion y Ruido informativo
de la informacion

(O Heterogeneidad de las
fuentes de informacioén

Distribucic ” : v'2.000.000 articulos
istribucion por region de los usuarios de
Internet en el mundo v'60.000 revistas técnicas
 Asia « & v1.000.000 patentes/afo
 Europa 27 @ v'7,000.000 paginas nuevas web/dia

®m EUA/Canada 13.0%

m LAYC o ¥ 2.000.000.000 de paginas existentes
m Africa s - v15,000 articulos cientificos/dia

® Medio Oriente 3.3%

- oceania/nustrati 106 | ¥ 10.000.000 investigaciones en el mundo
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Como sobrevivir al exceso de informacion « « «

...SIstematizando y organizando

nuestras busqueda de informacion

...hace mas de 15 afios aparecieron dos nuevas tematicas
claves para el tratamiento de informacion:

Vigilancia e Inteligencia

Monitoreo de informacion del entorno

Herramientas claves en el proceso de innovacion

www.mincyt.gob.ar
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Evolucion del entorno mundial y Iatlnoamerlcano VelE

o.. o3 |
» , ,—( g:;‘:;:;:; E E U U P
S JAI—"ON . ol .
: o oF © - Descentralizada *

O Centralizada, * = g : ¢ 9, o ° QO Decaractet privado ‘

0O De’caracter mixto (publico y privado) = T onesa, 4
O > ESPARA

- FRANCIA,

D Errla década de Ios '90 se Gomlenza a percibir
aumento del interés por la VT, mareado par el
praceso de internacionalizacion y globalizacion

«empresatrial. -

0 Centralizada- Yy descentrallzada
0O De un caracter mlxto

Comunidad Hispana
~ O Incipiente.
O Ultimos afnos crecimiento:
1. BRASIL, COLOMBIA, MEXICO y CHILE a nivel empresarial.
2. BRASIL, MEXICO y CUBA =z nivel universitario.
3. ARGENTINA a nivel gubernamental
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( 0 Programa VINTECI

GLANCIA TRCNOLOGCA & INTELGENCA CONMPEE

PRIMERA EXPERIENCIA
GUBERNAMENTAL EN

ARGENTINA soBRE

VIGILANCIA TECNOLOGICA e
INTELIGENCIA ESTRATEGICA

O APUNTA A LA PROMOCION, SENSIBILIZACION, EJECUCION Y GESTION DE
ACTIVIDADES DE LA TEMATICA, EN EL TERRITORIO ARGENTINO.

www.mincyt.gob.ar
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"DE LA VIGILANCIA TECNOLOGICA A LA INTELIGENCIA COMPETITIVA Tecnologia e

EN LAS EMPRESAS™ innovacion
gg_!a emp'rgsa

™ Liderss Castaby
vt ¥aks Pana

Nuestro “Guru™: Pere Escorsa Castells

O Conocer las lineas de investigacion, el trabajo de los competidores y las empresas lider de un producto determinado son
algunos de los principales objetivos de la vigilancia tecnolégica, que el autor de esta conferencia define como la captura,
el andlisis, la difusion y la explotacion de las informaciones técnicas Gtiles para la supervivencia y el crecimiento de una
empresa.

0 ESCORSA, gerente de una consultoria dedicada precisamente a la vigilancia tecnoldgica, reflexiona también sobre los

procesos de trabajo de esta actividad, basados principalmente en la recogida y el procesamiento de informacién de
multiples bases de datos técnicos, en el recuento y la coocurrencia de palabras clave, y en la creacibn de mapas
tecnoldgicos, que permiten obtener una representacion muy util y visual de los ambitos estudiados.

O Finalmente, remarca la importancia creciente de Internet en la inteligencia competitiva —y el papel de los
metabuscadores y los agentes pullpara simplificar el trabajo de vigilancia—, y reflexiona sobre los puntos de interseccién
con la gestion del conocimiento.

ESCORSA, P. y MASPONS, R. (2001):"De la Vigilancia Tecnolégica a la Inteligencia Competitiva". FT-rentice Hall, Pearson, Espafia.

www.mincyt.gob.ar
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VIGILANCIA

“La VIGILANCIA es el esfuerzo sistematico y organizado
por las instituciones, de observacion, captacion, analisis,
difusion precisa y recuperacion de informacion sobre los
hechos del entorno econémico, tecnoldgico, social o

comercial, relevantes para la misma por poder implicar
una oportunidad o0 amenaza para esta, con el objeto de

poder tomar decisiones con menor riesgo y poder
anticiparse a los cambios™
Palo, F. y Vicente, J. (1999)

www.mincyt.gob.ar
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INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

VIGILANCIA COMPETITIVA

COMPETIDDRES
ACTUALES Y POTENCIALES

VIGILANCIA COMERCIAL VIGILANCIA VIGILANCIA TECNOLGGICA

CLIENTES, MERCADO, TECNOLOGIAS DISPONIBLES

PROVEEDORES. ESTRATEGICA ¥/0 EMERGENTES.

VIGILANCIA DE ENTORND

REGLAMENTACIONES,
MEDIO AMBIENTE.

www.mincyt.gob.ar
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Posibles necesidades de INEORMACION ESTRATEGICA

Comerciales:
v’ Vigilar a sus clientes.
v Vigilar sectores y segmentos concretos del mercado actual.
v’ Buscar oportunidades de desarrollo.
O Probablemente la v Detectar oportunidades en nuevos mercados (pueden ser

HI- : . sectores del mercado actual, mercados en otros paises, etc.).
vigilancia se convertira P :

en una actividad tan . :
Financiero:

_ .
importante para las %u? v Vigilar a sus socios financieros.

organizaciones como lo son v Dirigir sus adquisiciones.
hoy el marketing o la I1+D

(Cartier, 1999). Tecnoldgico:

v'Identificar oportunidades industriales.

v Conocer las lineas en las que se esta investigando

v Detectar las tecnologias emergentes.

v Qué estan haciendo las empresas competidoras,

v'Conocer quiénes son los expertos en una area, asi como las
instituciones mas activas.

www.mincyt.gob.ar
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INTELIGENCIA

“Inteligencia es el proceso etico y sistematico de recoleccion de
iInformacion, analisis y diseminacion pertinente, precisa,

especifica, oportuna, predecible y activa, acerca del ambiente de
negocios, de los competidores y de la propia organizacion’. scip

O INTELIGENCIA ESTRATEGICA: término empleado frecuentemente

en Francia y otros paises europeos, que incluye las areas de trabajo de la
Inteligencia Economica (mercado, de tecnologia, legales, macroecondémicos) y
de la Gestion del Conocimiento (acciones especificas para facilitar el desarrollo
continuo del capital Intelectual).-

Para otros algunos autores, la Inteligencia presenta una informacion mas elaborada y mejor

preparada para la toma de decisiones.

www.mincyt.gob.ar
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A Entorno

F'asadn ﬂl;hﬁ:la techologica

INTELIGENCIA

ESTRATEGICA (IE)

www.mincyt.gob.ar
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¢ Cual es el costo de NO Monitorear
el entorno nacional o internacional?

CREACION Y COMERCIALIZACION

DE UN PRODUCTO EN JAPON 0 Perdidas de 30 millones de euros al afio en
Europa, en investigacion y productos ya
Fase 1. Vigilancia tecnolégica y comercial. realizados.
Fase 2. Apropiacién de las tecnologias de  FQ Perdidas en costo de oportunidad, al no estar
los empresas del pais en cuestion. al tanto de la frontera del conocimiento.
Fase 3. Mejora del producto por la O Juicios a pymes por lanzar un producto al

creatividad japonesa. : —
Jap mercado, sin haber evaluado si existe

patentes concedidas.
Entre otras.

Fase 4. Creacién del nuevo producto.

Fase 5. Comercializacion a los mercados 0

mundiales. .
lale

d KODAK v AGFA no reaccionaron a tiempo, ante la irrupcion de la fotografia digital.

www.mincyt.gob.ar
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Procedimiento MATRIZ FODA

Hacer lista de Oportunidades externas
Factores Hacer lista de Amenazas externas
Externos Hacer lista de Fortalezas internas

Hacer lista de Debilidades internas
Oportunidades

Usar las Fortalezas a las Oportunidades que
pueden aprovechar (FO)

Superar las debilidades aprovechando
Oportunidades (DO)

Usar las Fortalezas para evitar las Amenazas (FA)
Reducir las Debilidades y evitar las Amenazas (DA)

www.mincyt.gob.ar
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¢ Quién participa en el
PROCESO?

Apoayo de la Direccion

Formacion
de|
personal

Grupo de Expertos
(Interno y externo)

www.mincyt.gob.ar
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Evaluacion y Seguim.iento de Resultados

:
= Decision
Ciclo o Proceso de 9
Yo ll 7 Difusiony
Vlg I,anCIa e g Proteccion

Inteligencia .

4 7 a CUALITATIVO
‘# Analisis y
® Validacion
4 : @
b ] CUANTITATIVO
5 Busqueday
c®® Recoleccion
- Planificacion fdentificacion de Necesidades y
i Fuentes de informacion

-

www.mincyt.gob.ar



Publicaciones Cientificas
y Articulos Técnicos

Proyectos [+D+i
Noticias de Prensa

Ferias, Exposiciones y

e Congresos
Mercado

Redes Sociales
Recursos Web 2.0

Financiamiento

Legislaciones y
Normas Tecnicas
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Proceso de Decision

O Generar o abandonar un nuevo
proyecto, investigacion y/o programa.

O Formular iniciativas.
0 Contratar expertos del entorno.

O Alianzas estratégicas con Entidades
Externas (centros tecnoldgicos,
universidades, empresas...).

0 Cambiar la estrategia tecnolégica de la
organizacion.
U Externalizar ciertas tareas de [+D+i.

0 Generar un nuevo posgrado y/o una
nueva carrera.

1 Entre otras.

www.mincyt.gob.ar
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et Proceso de la VielE permite:

MONITOREAR, OBSERVAR, CONOCER, MEDIR y ANALIZAR EL ENTORNO

Entregables
con novedades

KIT vtelE

Productos y Servicios

www.mincyt.gob.ar



6 R o Ministerio de Ciencia,
Secretaria de Planeamiento y Politicas Tecnologia e Innovacién Productiva
7 Presidencia de la Nacién

Q Informe de Patentes, marcas y modelo de utilidad.

Q Informe del Estado del Arte cientifico - tecnoldgiCco (entre 5y 10 afios para
atras).

Q Informe Técnicos periodicos de VelE referidos a areas de investigacion, tecnologias,
sectores industriales y actores.

O Informe a Pedido: Reportes especializados que responde a una pregunta, problema o
situacion concreta.

Q Informe Técnicos Sectoriales de VelE: Vigilancia del entorno, evolucion de las
tecnologias, nichos de mercado y tecnologias emergentes.

O Estudios Especializados sobre areas tecnologicas.

Q Estudio de la Competencia — Brenchmarking —de Mercado

O Alertas Personalizadas: sistema de alertas sobre temas especificos, normas y
reglamentaciones, etc.

Q Informe de Instrumentos de Financiamiento y Ayuda Economica (Créditos y
Subsidios nacionales e internacionales)

www.mincyt.gob.ar
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IMPRESION 3D PARA ALIMENTOS

El Estudio tiene por objetivo realizar un informe acerca del

aplicadas a la industria de alimentos.

ESTUDID DE .
VIGILANCIA TECNOLOBICA Paginas: 143
E INTELIGENCIA

coMEETIASY Puede descargarlo a través de: http://www.mincyt.gob.ar/estudios/estudio-de-vigilancia-

ESTUDIO DEL ESTADO DEL ARTE EN TECNOLOGIAS DE

Realizado entre el MINCYT, a través del Programa Nacional VINTEC y ARCOR

estado del arte de la tecnologia de Impresion

3D, identificando su matriz tecnoldgica, relevando informacién respecto a su estado de situacion en los aspectos
cientifico, tecnolégico y comercial; reflexionando y sefialando finalmente, principales hallazgos y recomendaciones

TECNOLOGIAS DE

IMPRESIGN 30 PARA tecnologica-e-inteligencia-competitiva-en-tecnologias-de-impresion-3d-para-alimentos-11655

ALIMENTOS

BOLETINES ELECTRONICOS INFORMATIVOS DE
NOVEDADES DE VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA
COMPETITIVA SOBRE:

Publicaciones cientificas, articulos técnicos y comerciales
Informacion y analisis sobre documentos de patentes, marcas y modelo de utilidad
Noticias sobre mercado, legislaciones, normativas legales y técnicas, proyectos |+D+i

Sistemas de vigia de subvenciones y ayudas econdémicas: programas de apoyo y fuentes de financiamiento.

Sectores estratéqgicos: Plastico, Textil, Autopartista,

Nanotecnologia, TIC, Alimentos y Bebidas, Petroleo y Gas y
Maquinaria Agricola

Puede descargarlo a través de: www.antenatecnologica.mincyt.gob.ar

"- NH‘M
| .l TECNOLOGICA

Sector plastico

Desarrollado con tecnologia VIGIALE®
© 2018 |ALE Tecnologia | wwwiialetecnologia com
© 2018 \igiale | www.vigiale. com

www.mincyt.gob.ar
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...porque Google (el buscador lider desde 1996)
es una forma de tomar el pulso de lo que nos interesa.

"
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20% Web superficial. Acceso a traveés
de buscadores tradicionales (google,

Googlear

yahoo, etc)

i El 90% de la informacion
necesaria para una
Institucidon
(patentes, publicaciones,
mercado, etc.)

es de LIBRE DISPOSICION.

i
BBy due Aprenlisd

h FLIST clg o
» 80% Web Invisible o Profunda.
Tecnologia perfeccionadas

como Bases de datos, Mineria
de datos, Mineria de textos, etc.
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Seleccion de las HERRAMIENTAS VelE

1 Herramientas
GRATUITAS

1 Herramientas
bajo costo

] Plataforma SOFT
integral (alto costo)
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CATEGORIA DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS VelE
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CONCLUSIONES

;Cuando se hace
Vigilancia e Inteligencia?

“Locura es hacer siempre (o mismo
ES UN MODO DE y esperar resultados diferentes”

COMPORTARSE...I!! Albert Einstein

www.mincyt.gob.ar
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;Como puede ayudar Vigilancia e Inteligencia?

Profesor Jorge Alberto Sabato Sistema Cy1
Universidades
Centros de Investigacian

5

.;\

Sector
Soco

Productivo
mpulsor politicas de produccion Demandante y ofertor, respectivaments

Triangulo de Sabato

U Las relaciones UNIVERSIDAD, EMPRESA vy ESTADO han sido un tema central en las ultimas décadas, en virtud del desarrollo econémico,
que genera asi el mejoramiento de los niveles de competitividad de los territorios frente al escenario internacional.

U Esté modelo les permite a las UNIVERSIDADES (centro de conocimiento, publico o privado), a las EMPRESAS (sector privado) y al
GOBIERNO (el Estado), aprender y mejorar sus relaciones a fin de promover el alcance de sus objetivos individuales y grupales. Estas tres
esferas, que antes trabajaban de manera independiente, tienden a obrar en conjunto para lograr crear un proyecto coman.

www.mincyt.gob.ar
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;Como puede ayudar Vigilancia e Inteligencia?

Vel puede ayudar para abordar cualquier proyecto, investigacion, tema o problema.

Hay que buscar y conocer previamente las SOLUCIONES EXISTENTES, es decir deben procurarse por

obtener la "'BUENA" y "UTIL" informacion para tomar una decision.

Ambito Empresarial
Empresas, camaras, Incubadoras,
Consultoras, Emprendedores

Ambito Gubernamental
Municipios, Secretarias CyT,
Gobiernos pciales/nacionales

U OO0 Oo0ojjoododd O

Estado del Arte de informacion cientifica-
tecnoldgica.

Andlisis la competencia.

Inteligencia de mercado.

Informacion para emprender y innovar.
Entre otras.

Generando politicas de Estado.

Agendas |+D+i.

Generando programas nuevos de accion en el
territorio.

Fortalecer la politica nacional de CTI.

Colaborar con el portafolio de proyectos CTl en
regiones.

Colaborar con el Decreto Nacional "Plan de Apertura
de Datos: portal nacional de datos publicos™.

www.mincyt.gob.ar



Secretaria de Planeamiento y Politicas

Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién Productiva

Presidencia de la Nacién

Ambito Universitario
Docentes, Alumnos, Posgrados,
Extension,

Grupo de Investigacién, Area de
Vinculacién y Transferencia,
emprendedores

INNOVACION EN LA EDUCACION: NUEVAS HERRAMIENTAS DE
APRENDIZAJE PARA EL MONITOREO DE INFORMACION POR
INTERNET EN EL AMBITO DE LA EDUCACION.

Utilizacidn de estas nuevas herramientas de aprendizaje en el
ambito de la educacion, generando espacios alternativos de
difusion e intercambio del conocimiento de estas nuevas
tematicas y sus metodologias para alumnos y docentes.

PRESENTACION y ANALISIS DEL TRABAJO FINAL DE
INVESTIGACION o0 PROYECTO I+D+l.

SERVICIOS DE LAS UNIVERSIDADES, HABLAR CON
ESTUDIANTES, INVESTIGADORES O EGRESADOS.

BUSQUEDA DE ESTADO DEL ARTE PARA SABER LO QUE SE
HA HECHO EN UN DETERMINADO AMBITO (TESIS).

EXTERNALIZAR CIERTAS TAREAS DE |+D+l.

VINCULACION Y TRANSFERENCIA TECNOLOGICA.
UNIVERSIDAD, SOCIEDAD Y EMPRESA.

GENERAR UN NUEVO POSGRADO Y/O UNA NUEVA CARRERA.

www.mincyt.gob.ar
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Sugerencias para aplicar VelE en la UNIVERSIDAD

Vigilar los Proyectos de I+D que han sido y estan siendo financiados x instituciones de C+T+| en paises y
regiones lideres.

Vigilar las Tendencias y las Tematicas emergentes de investigacion Investigar sobre los Grupos de
investigacion e Investigadores relevantes.

Observar a las Universidades y centros lideres en el mundo.

Seleccion de temas de tesis y de investigacion .

Monitorear las Redes de colaboracion entre Grupos de Inv. y Universidades.

Evaluar las demandas del entorno para implementar nuevas carreras.

Buscar técnicas o metodologias para mejorar la vinculaciéon entre U-E.

Fuentes de Financiamiento para ofrecer a las empresas o investigaciones a realizar.

Construir y mantener una Imagen Favorable y Distintiva de la Universidad es la mejor inversién que un
gestor universitario puede realizar, otorgandoles ventajas competitivas dentro de un mercado cada vez
mas complejo.

Comunidad de aprendizaje y aplicabilidad de la VE por estudiantes, docentes e investigadores de la
Universidad. Ej. EDUCACION A DISTANCIA EN EL CAMPUS VIRTUAL.

Estudiar metodologias sobre la Planificacion Universitariay la Relacion U - Egresados.

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

U
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30 ANOS DE EXPLOSION DE DATOS
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