g !

)

Programa VINTEC

VIGILANCIA TECNOLOGICA E INTELIGENCIA COMPETITIVA
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;. Alguna vez....?

Q Asistir a Ferias/Congresos/Seminarios

O Leer Revistas Tecnicas

O Conversar con su Vendedores

Q Visitar a sus Clientes

O Consejos de sus Proveedores

O Conversar con Colegas

Q Analizar los productos de la Competencia

Q Analizar las investigaciones y servicios de otras

universidades V|G|LANC|A
O Hablar con Estudiantes, Investigadores o TRAD'C'ONAL

Egresados

0 Busqueda de Estado del Arte para saber lo que se
ha hecho en un determinado ambito, hasta el
momento (ej. tesis).

opac
{
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CONCEPTOS...

La Vigilancia Tecnologica puede definirse como la busqueda y
deteccion de informaciones orientadas a la toma de decisiones
competitivas sobre amenazas y oportunidades externas,

maximizando la utilidad de las fortalezas propias y disminuyendo el
impacto de las debilidades.

Es el proceso ético y sistematico de recoleccion, analisis vy
diseminacion pertinente, precisa, especifica, oportuna, predecible y
activa de informacién, acerca del ambiente de negocios, de los
competidores y de |la propia organizacion.

Strategic and Competitive Intelligence Professionals (SCIP)

www.mincyt.gob.ar ‘
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EMPRESAS

Nos interesa saber sobre...?

¢, Como evoluciona nuestro entorno Tecnologico?

¢,Cual es la estructura y el tamafo de nuestro mercado?

¢, Perfiles estratégicos: Persona, Cliente, Organizacion, Sector, Pais?
¢, Perfil de los competidores lideres? ¢ Principales ventajas?

¢,Cudles son los competidores emergentes? ¢ Tecnologias utilizadas?
¢, Qué estrategia tecnologica adoptan nuestros competidores?

¢, Qué tecnologias estan desarrollando?

¢, En qué estado se encuentran nuestras tecnologias?

¢,Cuales son los retos tecnoldgicos del futuro?

www.mincyt.gob.ar
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UNIVERSIDADES

Nos interesa saber sobre...?

¢, Cuales son los retos tecnologicos del futuro?

¢, Proyectos de I+D gque han sido y estan siendo financiados x
instituciones de C+T+| en paises y regiones lideres?

¢, Tematicas emergentes de investigacion? Tendencias...

¢, Grupos de investigacion e Investigadores relevantes?

¢cUniversidades y centros lideres y emergentes?

¢ Paises lideres y emergentes?

¢, Redes de colaboracion entre Grupos de Inv. y Universidades?

www.mincyt.gob.ar
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GOBIERNOS

Nos interesa saber sobre...?

¢,Cuales son los retos tecnologicos del futuro?

¢, Tematicas emergentes de investigacion? Tendencias...

s Instituciones C+T+I relevantes a nivel internacional?

s ldentificacion de Buenas Practicas en Politicas de C+T+[?
¢, Principales Instrumentos exitosos de C+T+1?

¢, Productos y servicios de instituciones de C+T+[?

- ¢ Proyectos de I+D que han sido y estan siendo financiados x
instituciones de C+T+| en paises y regiones lideres?

www.mincyt.gob.ar 4
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Necesidad de Vigilar

(estar alerta)

Las OFganizaciones deben estar alertas para:

“* poder contraatacar con rapidez los cambios.
¢+ aprovechar las nuevas oportunidades que se presentan.

O Organizaciones que hacen uso intensivo del conocimiento y la tecnologia,
adoptando la innovacidon como estrategia para su desarrollo, competitividad y
sustentabilidad en el mercado.

www.mincyt.gob.ar
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Surgen una serie de preguntas...

¢ De qué hay que estar enterados?
d¢Donde buscar lainformacion?
¢ Con qué frecuencia?

d¢Como organizar, procesary
analizar la informacion?

¢, Como presentar y comunicar los
resultados? ¢Cuando? ¢A quiéen?

www.mincyt.gob.ar
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Vigilancia e Inteligencia

s Watch, Monitoring
s Watch, Veille, Monitoring “+Scaning, Monitoring
s Watch, Scaning, Veille, Vigilancia, Inteligencia

**Monitoring, Serch, Scaning, " ,
9 9 Competitiva y Tecnoldgica

Inteligencia Competitiva

s Patentometria, Vigilancia
“*Vigilancia, Monitoreo, **Scaning, Monitoring
Inteligencia Competitiva

s*Acercamiento al mundo de lainformacion

“*Vigilancia, “*Monitoreo del entorno
“*Monitoreo, “*Vigilia

“*Inteligencia ... “Anticiparse
“*Observar

*Investigar el contexto
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Algunas Definiciones... Vigilancia

“La VIGILANCIA es el esfuerzo sistematico y organizado por
las instituciones, de observacion, captacion, analisis,
difusion precisa y recuperacion de informacion sobre los
hechos del entorno econdémico, tecnoldgico, social o
comercial, relevantes para la misma por poder implicar una
oportunidad o amenaza para esta, con el objeto de poder
tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los
cambios

Palo, F. y Vicente, J. (1999)

www.mincyt.gob.ar
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La Vigilancia Tecnologica permite conocer:

O Tecnologias en que esta investigando (publicado y patentado) en una area.
O Soluciones tecnoldgicas disponibles.

O Tecnologias emergentes que estan apareciendo.

O Nichos de mercado existentes.

O Dinamica de las tecnologias (que tecnologias se estan imponiendo y cuales
estan quedando obsoletas).

O Lineas de investigacion y las trayectorias tecnologicas de las principales
empresas que compiten en el area.

O Centros de investigacion, equipos y personas lideres en la generacion de
nuevas tecnologias, capaces de transferir tecnologia.

U etc.

www.mincyt.gob.ar ‘
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Algunas Definiciones... Inteligencia

“La Inteligencia es la metodologia que tiene como objetivo dar la
iInformacion correcta, a la persona correcta, en el momento
correcto, para tomar la decision correcta”.

Michael E. Porter

“Es el proceso ético y sistematico de recoleccion de informacion,
analisis y diseminacion pertinente, precisa, especifica, oportuna,
predecible y activa, acerca del ambiente de negocios, de los
competidores y de la propia organizacion.

SCIP

www.mincyt.gob.ar
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Vigilancia e Inteligencra

O Segun Escorsa y Valls (1997), Rodriguez
(1999), Palop y Vicente (1999), ambas
expresiones son practicamente sinonimas.

d En los ultimos afos la expresion
Vigilancia esta siendo substituida
paulatinamente por la de Inteligencia.

O Para otros algunos autores, la Inteligencia presenta una informacion mas

elaborada y mejor preparada para la toma de decisiones.
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Informacion de libre disposicion..

El 90% de la
informacion es de
libre disposicion.

MECANISMOS E
INTRUMENTOS

Clave de la
Competitividad

www.mincyt.gob.ar




20% Web superficial. Acceso a través de
buscadores tradicionales (google, yahoo, etc)

/f

| o

/ 4

y

El 90% de la informacion
necesaria para una institucion

(patentes, publicaciones,
mercado, etc.)

es de LIBRE DISPOSICION.

Hay que Aprender a Busgal;

\

P

80% Web Invisible o Profunda.
Tecnologia perfeccionadas
como Bases de datos, Mineria
de datos, Mineria de textos, etc.

www.mincyt.gob.ar
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ENFOQUES..

Factores determinantes de la competitividad Porter (1985)

www.mincyt.gob.ar
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Evaluaciony Segwm:ento de Resultados
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% Toma de
Decision

Ciclo o Proceso de @
Vigilancia e ( Difusiony

y g Protecaon
Inteligencia

5!/ .
# Analisis y
(I Validacion

. Busqueda y
00 ® ® Recoleccion

~ Planificacion fdentificacion de Necesidades y
Fuentes de Informacion

www.mincyt.gob.ar
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CICLOo- PLANIFICO Y

ARMO EL
EQUIPO DE
TRABAJO

<

PROMUEVO OBTENGO LA
LA ACCION INFORMACION

LA PROCESO
MANUAL /
AUTOMATICAM

LA ANALIZO
CON EXPERTOS

www.mincyt.gob.ar
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Resultados esperados al implementar un

_ Sistema de Gestiér} VTelE
< [.J,x ':",.» . ¢ > J

MINIMIZAR
RIESGOS

ANTICIPAR

4

A

< COMPARAR

d Instrumentar los mecanismos adecuados de |ocalizacion y analisis para
gue repercuta de forma util en las decisiones estratégicas.
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Fase 0: Planificacién

0 Apoyo de la Direccidn

% d Formacioén del personal
v A Vision de Equipo

0 Comunicacion
0 Tecnologias de la Informacion
 Asignacion del personal

www.mincyt.gob.ar
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Equipo de Gestion:
« Directivos de las Entidades.
« Coordinador: Responsable Unidad / Antena VelE.

Equipo de Trabajo:
Gestores Tecnoldgicos y Analistas Técnicos
Responsable Sistema de Informacion (herramienta VeEl).

Analistas Técnicos para el trabajo de campo.

Especialista en Calidad.

Disefiador para la elaboracion y difusion de resultados.
Coordinador Busqueda, Analisis y Proteccién de informacion.
Personal de apoyo de Busqueda informacion.

Coordinador Andlisis y Tratamiento de la informacion.

Personal de apoyo de Analisis y Tratamiento de la informacion.

Grupo de Expertos (interno y externo):
% Profesionales multidisciplinarios.
s Especialistas técnicos del SNCTI, investigadores y empresas.

© 0Nk wWwDdRE

s Competencias relacionadas con un campo amplio de disciplinas.

Coordinador Relevamiento del sector: Andlisis de oferta y demandas.

¢, Quién participa
en el PROCESO?

ORGANIGRAMA

www.mincyt.gob.ar
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Fase 1. Diagnostico Organizativo

> ldentificacidon de Necesidades:
Factores Criticos de VelE

Identificacion de
Fuentes de Informacion

|
> Definicion del Presupuesto

| LONO existen recursos para vigilar todo. Por ello hay que seleccionar los Factores |
 Criticos que estan relacionados con el Sector de la actividad, dependen de los objetivos |
'y la estrategia de la organizacion y son variables en el tiempo.- |

www.mincyt.gob.ar
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Nivel de Madurez con el Diagnostico

U

¢ Estilo de Gestion y Cultura de la Informacion?

¢, Conocimiento y explotacion de Fuentes de
Informacion?

¢, Explotacion sistematica de Fuentes?
¢, Evaluacion y analisis de la Informacion?
¢,Difusion de la Informacion?

¢,Habito en el uso de informacion para latoma de
decisiones?

U

U 00O

Cuestionario Diagnostico de Gestion de la Informacion

www.mincyt.gob.ar
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RELEVAMIENTO DEL SECTOR:

Analisis de la Oferta y la Demanda

Para la RECOLECCION DE DATOS:

[ Relevamiento Nacional e Internacional
Oferta / Demanda del sector elegido.

O Inspeccion de Reqistros (revision en el sitio
web) y observacion en bibliografia digital e
Impresa de especialistas en el sector.

Consulta de expertos en la tematica a nivel
nacional a través de entrevistas

semiestructuradas personales y/o telefonicas a
expertos

Analisis de bibliografia

www.mincyt.gob.ar
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Fase 2. Implementacion SGVelE

BlUsqueda y Recoleccion de Informacion

Seleccidon de Herramientas de
BlUsqueday Recoleccion

www.mincyt.gob.ar
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De acuerdo con esto, tendriamos que saber:

s Qué tipo de informacion se buscara (patentes, normas, articulos cientifico-técnicos,
social, media, etc.)?

» Qué tipo de procesamiento o analisis necesitarian hacer?
» COomo se requiere presentar la informacion?

» Como se requiere difundir la informacion (a un publico masivo, via web, correo
electrénico, si se demanda interaccion del usuario o no, etc.)?
L)

% Si se necesita herramientas para todo el ciclo?: busqueda y organizacion de
informacion, procesamiento, analisis, difusion y proteccion.

4

L)

L)

4

L)

L)

4

L)

L)

&

-~

'
2
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q B PR ,
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Legislacionesy !
Normas Técnicas .
4

Fuentes de
Informacion
NOVEDADES

Otras Fuentes Informales
internas de la
organizacién: antiguos
compaferos de trabajo,
experiencia adquirida por
el personal a lo largo de su
vida laboral, contactos
personales con clientes,
proveedores y
competidores de la
empresa, universidades,
centros tecnologicos...

www.mincyt.gob.ar
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Seleccion de las Herramientas de VelE

Obtencion de novedades cientificas, tecnologicas, competitivas, de mercado,
instrumentos de financiamiento, legislaciones, normas, eventos, etc.

".:.-... '1?;9* = ‘:- -fo { '

(d Herramientas gratuitas & Wy

e s

(d Herramientas de bajo costo

(d Mix entre bases y herramientas gratuitas y
de bajo costo

[ Plataforma SOFT integral

www.mincyt.gob.ar
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Recursos Economicos Medios de Acceso (Herramientas)

O Sistema para Busqueda de Patentes: GRATUITOS VS PAGAS

O Base de Datos de Patentes, Articulos / Publicaciones y Proyectos:
GRATUITAS

Q Sistemas para Analisis y Tratamiento de la Informacion: PAGOS DE BAJOS
COSTOS

O Aprovechar los software para difusion, que ya cuenta la organizacion:
bases, procesadores de texto, planilla de calculo, internet, intranet, correo
electronico.

0 Modernos Software que permiten el tratamiento de grandes volumenes de
iInformacion: PAGOS DE ALTOS COSTOS

www.mincyt.gob.ar
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INSTITUCIONALIZACION DE LA PRACTICA...

l

BASES DE DATCS INTERNET INVISIBELE

VIGILANCIATRADICIONAL —>
MGILANC 1A AVANZAD A

SOFTWARE ULTIMA
GENERACION

NUEVAS FUENTES DE
INFORMACION

www.mincyt.gob.ar
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TRABAJO ASISTIDO

TRABAJO HUMANO

¥

Vigilancia e Inteligencia

www.mincyt.gob.ar
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www.facebook/ministeriodeciencia Godoy Cruz 2320 3 piso

@Min_Ciencia (C1425FQD) - Buenos Aires - Argentina
Tel: 54 011 4899-5300 int. 3004
vintec@mincyt.gob.ar

www.mincyt.gob.ar

www.flickr.com/photos/ministeriodeciencia

You

=
=
@

www.youtube.com/ministeriodeciencia

|




